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El ministerio de seguridad no se hace cargo 
de las realidades regionales, plantea una 
estructura centralizada, más burocracia”

ÓSCAR CRISÓSTOMO
GOBERNADOR REGIONAL DE ÑUBLE 

El Gobierno olvida el compromiso de termi-
nar con los delegados y agrega más funcio-
narios y gastos con la seremi de Seguridad”

Destacada
María Luisa Sepúlveda
Señor Director:

Entre las mujeres más notables nacidas en nuestra región está, sin duda, María Luisa Sepúlveda, (Chillán 1883-1958). Estudió 
en el Liceo de Niñas, recibió el título de Concertista y Profesora de Piano en el Conservatorio Nacional de Música. En su trayectoria 
destaca la publicación de material didáctico para la enseñanza de la música que ha sido incorporado en varios países al sistema 
escolar. Recibió reconocimiento de centros especializados de Estados Unidos y varios países de Europa. Pionera en la recopilación 
del canto popular, que le permitió publicar el Cancionero Chileno, que incluye canciones ambientadas en Ñuble.

El eminente catedrático de la Universidad de Chile, Roberto Escobar dijo: “Es la mujer más destacada en la composición 
musical chilena”. Raquel Bustos, también chillaneja, investigadora de la Universidad de Chile, se ha ocupado de su biografía 
en “La Mujer Compositora y su Aporte al Desarrollo Musical Chileno”. En Chillán, probablemente fuimos nosotros, en La 
Silla del Sol, quienes la presentamos en sociedad. Pero tal vez, por estar muy ocupadas, las autoridades leen poco y, por 
lo mismo, María Luisa sigue olvidada por una ciudad que debería recordarla y honrarla como lo merece. Una calle, un 
colegio, están esperando que su nombre la recuerde y sería bueno también que un gran retrato se instalara en el Teatro 
Municipal. Entre tanto, en el mundo académico comienza a recuperarse su vida y su obra. Se anuncian publicaciones de 
algunos cuadernillos de trabajo, y en la Facultad de Artes de la PUC se realizó una tesis de grado sobre su vida y obra que 
deberíamos recuperar para nuestro patrimonio.

Alejandro Witker, Historiador

Ventas navideñas
Señor Director:

Sólo faltan algunas semanas para que 
llegue la Navidad y ya son muchos los 
chilenos que están planificando las com-
pras de regalos para dicha celebración, 
mientras el comercio ya comenzó con 
sus respectivas promociones, ofertas y 
descuentos.  Y es que tal ocasión no sólo 
es una instancia para reunir a la fami-
lia, sino que también una importante 
oportunidad para que las empresas 
puedan aumentar sus ventas. 

La Analítica de Datos constituye una 
herramienta efectiva para apoyar la labor 
comercial de las compañías y potenciar 
sus ventas a estas alturas del año.

Algunas maneras de contribuir a lo 
anterior son proyectando tendencias de 
consumo a través de datos anteriores; 
segmentando a los clientes por distintos 
criterios (ubicación geográfica, edad, 
gustos, etc.); fijando estrategias de 
precios; y evaluando la satisfacción de 
los clientes al momento de comprar.

En el fondo, aquellas compañías que 
basan sus estrategias en la analítica de 
datos generan aumentos importantes 
en sus ingresos durante la temporada 
navideña, junto con fortalecer la relación 
con sus clientes. 

Sebastián Farías
CEO de Matisi Consulting

Black Friday 
Señor  Director:

Se inició el Black Friday y con él la 
preocupación de parte de las distintas 
empresas participantes por cumplir con 
las expectativas de los consumidores, 
sobre todo en cuanto a los plazos e los 
despachos y entrega de productos.

Según el último estudio de Euro-
monitor para Google, el ecommerce 
en Chile aumentaría un 32% al 2025, 
lo cual es muy positivo para el sector 
de ventas, pero también conlleva la 
responsabilidad de las empresas por 
cumplir con los compromisos en los 
tiempos de entrega, porque será de-
terminante en la experiencia positiva 
o negativa del cliente.

En estos días de alta demanda es 
fundamental contar con la tecnología 
necesaria para controlar en tiempo real 
las diferencias entre lo planificado y lo 
que realmente está haciendo el vehículo, 

concentrándose en las excepciones al 
proceso para evitar un cuello de bote-
lla en la cadena logística que podría 
redundar en una mala experiencia 
de compra.

Sin duda la industria del retail aún 
tiene muchos desafíos para mejorar, 
y para eso se requiere la información 
correcta, suficiente y a tiempo, con el 
fin de perfeccionar y afinar el famoso 
customer journey, tanto en la preventa 
como en la posventa, por lo que siempre 
es importante asesorarse y contar con 
tecnologías que permitan cumplir con 
las expectativas del cliente.

Rodrigo Serrano
Vicepresidente de Innovación y 

Desarrollo de Wisetrack Corp

De profundis.
Señor Director:

El viejo “Gabo”, más conocido como 
Gabriel García Márquez, premio Nobel 
de Literatura y creador del llamado 
Realismo Mágico, entre otras cosas 
menores;  confesaba que la ventaja 
de llegar a viejo - si es que tiene alguna 
digo yo – es que  uno es libre para no 
tratar de caerle bien a nadie. Sobre la 
base de esa buena nueva, me permito 
pensar “libremente” sobre el “Caso Mon-
salve”, que inunda hasta la insanidad 
los noticiarios.

¿Qué será de Manuel? Me pregunto 
escondido tras la decrepitud liberadora. 
“Puedo resistir todo, excepto la tenta-
ción” confesaba por su parte Oscar, el 
eximio escritor inglés, propietario de la 
elegancia y la distinción. “Se alimenta 
el Amor de la imaginación merced a la 
cual rebasa a nuestra razón a nuestra 
sabiduría, a nuestra bondad, a nues-
tro sentimiento, a nuestra nobleza, a 
nuestra propia vida…” precisa el vate, 
solo y encadenado, en su carta a su 
amor tan juzgado y condenado como 
él mismo.

¿Qué será de Manuel? El muchachito 
humilde y estudioso que un día decidió 
ser médico para ayudar a la gente de 
su pueblo triste y luego, impulsado 
por esa misma fuerza de servicio que 
conozco bien, llega al Parlamento para 
crear leyes que le alivianen la carga de 
los más débiles y luego a los Ministerios 
del poder para combatir el delito y el 
crimen. Tal vez hoy como Wilde, anali-

zando la tragedia de su vida, recuerde 
los versos de Wordsworth “Siempre es 
lúgubre y triste el Sufrimiento, porque 
de lo infinito posee el carácter”

Alguien podrá criticar el por qué no 
cite el dolor de víctima; pues, porque 
lo  creo del todo innecesario;  nadie que  
en su sano juicio esté  podría estar en 
su contra.  “El dolor es lo más sensible 
que existe en el mundo. No hay nada 
en el mundo espiritual a que el Dolor 
no consiga alcanzar, con su pulsación 
sutilísima y pavorosa”. 

En fin, amable lectora o lector, en 
la ciudad de Chillán, frisando los 15 
lustros y plenamente consciente de 
mis actos.

Miguel Gaete de la Fuente

Chao casa propia
Señor Director:

Los últimos años hemos notado 
cómo el sueño de la casa propia se 
esfuma entre los dedos de los chilenos. 
Este sentimiento se ve reflejado en las 
cifras de familias propietarias de una 
vivienda, las cuales en 2010 represen-
taban el 65,5%, pero que para 2022 
había disminuido un 8,5%, llegando 
al 57%. Entre los factores que explican 
dichos números, tenemos el aumento 
del costo en los materiales, el suelo y 
la mano de obra. Además, a lo anterior 
hay que añadir la implementación 
del IVA en 2016, por lo que podemos 
deducir que el valor de la vivienda ha 
incrementado, como mínimo, un 19%, 
lo que desencadena que el 94% de las 
viviendas tengan un precio por sobre 
las 2.000 UF.

En un país al que han llegado 1,5 
millones de migrantes desde 2010, 
y en el que 113 mil familias viven en 
campamentos, el tema de la vivienda 
demuestra ser tan importante como 
urgente. Para quienes llevan años 
criticando la propiedad privada, a las 
empresas constructoras y celebrando 
la frase “no tendrás nada y serás feliz” 
de Ida Auken, esta noticia es más que 
emocionante. Sin embargo, para los 
chilenos, no representa más que una 
mirada al deplorable futuro que nos 
acecha.

Tomás Ojeda Aravena
Fundación para el Progreso

- Permiso, permiso...

Llaman a avanzar en inclusión laboral de 
Personas con Discapacidad.   Con un acto conme-
morativo y una feria de servicios públicos desplegada en 
la explanada del Gobierno Regional, se destacó en Ñuble 
el Día Internacional de las Personas con Discapacidad.

¿Se debe inhabilitar para ejercer 
cargos públicos a quienes hayan 
cometido delitos contra la probidad?

97%
Sí

3%
No

La Catedral. El 10 de diciembre de 2014 la Catedral de 
Chillán se convirtió en Monumento Histórico Nacional. 
Diseñada por el arquitecto Hernán Larraín, es el máximo 
símbolo urbano de la reconstrucción post terremoto de 1939 e 
ícono de la ciudad y la región.
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