
Crónica para el Futuro 

Impacto de la crisis de seguridad en el corazón de las ciudades: 

Comercio reconoce extorsiones, cierre de 
locales y traslado a sectores de menor riesgo 

La delincuencia no solo ha deteriorado los barrios céntricos, sino que también ha aumentado los costos 

fijos de los negocios por las mayores medidas de seguridad que estos han debido tomar. 
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ocales vacantes, barrios que 
se vacían después de las 
18:00 horas y deterioro ur- 
bano. Son todos fenómenos 

que se repiten en las grandes ciuda- 
des del país y en cuyo origen, en 
parte, está la crisis de seguridad 

Según el informe “Victimización 
del comercio”, de la Cámara Nacio- 
nal de Comercio (CNC), el primer 
semestre de 2024 la tasa de victimi- 
zación alcanzó un 59%, cifra por de- 
bajo delas mediciones de 2023, pero 
sobre el promedio de prepandemia 
de 49,6%. 

La encuesta la respondieron 
1.208 locales de comercio, logística, 
hoteles y restaurantes de los princi- 
pales centros urbanos del país. Y 
ahí surgió un dato que llama la 
atención: 1,4% dice haber sido víc- 
tima de extorsión. 

El porcentaje es bajo, pero da 
cuenta de un fenómeno que co- 
mienza a aparecer en Santiago (ver 
recuadro) y regiones. 

Patricio Ampuero, presidente de 
la Cámara de Comercio de Puerto 
Montt, cuenta que en medio del 
proyecto de remodelación de la calle 
Antonio Varas “supimos de boca de 
comerciantes que (mafias) se esta- 
ban repartiendo espacios para cuan- 
do la obra esté terminada”. 

En Antofagasta e Iquique, loca- 
tarios también señalan que en al- 
gunos sectores están cobrando a 
negocios por supuesta seguridad. 
Algo similar relata el presidente de 
la Cámara Regional de Comercio 
de Valparaíso, Javier Torrejón: “Si 
bien no tenemos conocimiento di- 
recto de situaciones de este tipo 
(extorsiones), sabemos que es una 
práctica que, lamentablemente, ha 
comenzado a ocurrir. Sin duda, son 
señales de alerta que no podemos 
seguir ignorando, ya que estos he- 
chos generan miedo e incertidum- 
bre y que, muchas veces, no son de- 
nnunciados por miedo a represalias, 
dificultando su visibilización y el 
actuar de las autoridades”. 

      

Dejan el centro 

“Por el clima, en el norte tenía- 
mos horarios más extendidos, Eso 
cambió y hoy desde las 18:00 horas 

En el centro de Valparaíso se observa un bajo flujo de personas, alta cantidad de comercio ambulante y locales que, simplemente, decidieron bajar la cortina. 

todo el comercio (del centro) está 
cerrando. (...) Teníamos muchas 
oficinas de profesionales, dentis- 
tas, abogados, pero ellos han mi- 
grado y se han desocupado mu- 
chos edificios”, cuenta Antonio 
Sánchez, presidente de la Cámara 
de Comercio de Antofagasta. 

Situaciones parecidas ocurren en 
tras ciudades del país, donde bus- 
cando lugares más seguros, el co- 
mercio y oficinas están dejando los 
centros urbanos tradicionales. 

“La gente dice que el problema es 
el comercio ambulante, peroel fenó- 
¡meno es más amplio. Está el contra- 
bando, el comercio informal, ma- 
fias”, postula Mario Cassanello, 
presidente de la Cámara de Comer- 
cio de San Antonio. 

En Valparaíso, “sectores como el 
barrio Puerto, la Av. Argentina, los 
alrededores de la Plaza O'Higgins, 
Av. Puerto Montt y Condell, entre 
otros, que antes eran zonas de mu- 
cho movimiento y actividad, hoy 
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En promedio, los locales 
comerciales tienen siete medidas 
de seguridad, como cámaras, 
rejas, botones de pánico y 
sistemas de alarmas, entre otras. 

presentan un panorama desolador: 
bajo flujo de personas, gran canti- 
dad de comercio ambulante en las 
calles y locales que han reducido su 
horario de funcionamiento o, dere- 
chamente, han cerrado sus puer- 
tas”, ejemplifica Torrejón. 

Esa ciudad, para Reinaldo Gleis- 
ner, vicepresidente de Colliers, es 
“uno de los ejemplos más dramáti- 
os (.... El centro está muy abando- 
nado, extremadamente deteriorado 
y hay una vacancia muy alta porque 
las personas han dejado de ir. Prácti- 
camente no hay proyectos nuevos. 
Y en la medida en que hay vacancia, 
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los inmuebles 
pierden valor”. 

Para el presi- 
dente de la Cá- 
mara Chilena de 
la Construcción 
(CCC), Alfredo 
Echavarría, “la 
seguridad es una 
condición de ba- 

se para que haya inversión, em- 
pleo, crecimiento y desarrollo so- 
cial y económico. En el extremo, si 
seguridad nada de esto es posible. 
Primero, porque los proyectos se 
empiezan a desplazar a los lugares 
donde existen y perciben menos 
riesgos y, en último término, las de- 
cisiones de inversión se postergano 
se desechan”. 

En búsqueda de propuestas, la 
CCHC realizó un encuentro con al- 
caldes en colaboración con la Aso- 
ciación Chilena de Municipalida- 
des, Fundación Paz Ciudadana y 
Tenemos que Hablar de Chile, que 

presentarían a la Subsecretaría de 
Prevención del Delito. 

Más gastos 

José Pakomio, presidente de la 
CNC, afirma que “tanto los comer- 
cios consolidados como los nuevos 
emprendimientos han debido au- 
mentar sus costos (... en pro de te- 
ner mayor seguridad tanto dentro 
como fuera de sus negocios”. 

Según la medición de CNC, el 
54% de los encuestados tiene gastos 
fijos mensuales en seguridad de 
hasta $3,8 millones por local. En 
promedio, cada negocio tiene siete 
medidas de seguridad y el 43% las 
aumentó el primer semestre de este 
año. Entreestasse mencionan cáma- 
ras, reducción de manejo de dinero 
en efectivo, protecciones como rejas 
exteriores, alarmas, coordinación 
con vecinos, rediseño de sus espa- 
cios, botones de pánico y reducción 
del horario de atención, entre otras. 

      

  

Barrio Meiggs: “La situación está terrorífica” 
Un lugar que ha sido profundamente 

afectado por la crisis de seguridad es el 
barrio Meiggs, en la capital. Balaceras, 
muertes, incendios de locales y los toldos 
azules..., cientos de toldos azules que 
esconden lo que ocurre en sus calles lo 
han mantenido como foco de atención 

En la Asociación para el Desarrollo del 
Barrio Meiggs afirman que desde la 
pandemia han catastrado 3.096 toldos 
azules usados por comerciantes ilegales 
para instalarse en las veredas. Por estos 
días, previo a Navidad —época en que el 
barrio comercial se juega el 27% de las 
ventas del año—, aseguran que estos 

han aumentado 60%, 
La situación está terrorífica”, dice el 

director ejecutivo de dicha asociación, 
Cristián Pizarro. Si bien reconoce que en 
Meiggs siempre ha existido comercio 
ilegal, el actual es distinto, "Antes erat 
'pañeros' que arrancaban cuando venía 
Carabineros”. Hoy, asevera, son locales 
estacionados y, entre otros artículos, "se 
venden armas, se venden drogas". 

Ese es solo el comienzo para entender 
lo que pasa en esas calles. Según Piza- 
rro, lo que ha ocurrido allí es una batalla 
territorial donde mafias se han apodera= 
do del sector y luego "arriendan" parte 

    

Advierten de asaltos y ataques a turistas: 

Eventual deterioro de imagen 
país preocupa al turismo 
En los últimos cuatro años, la llegada de 

extranjeros a Chile cayó 30%, según Sernatur. 

rismo (Sernatur), la caída en la 
llegada de viajerosextranjeros ha 

sido significativa: 30% en los últimos 
cuatro años. Esto se ha traducido en 
una pérdida económica estimada en 
más de 600 millones de dólares en 
2024, que ha afectado gravemente a 
pequeñas y medianas empresas que 
dependen de esta actividad. 

En septiembre de este año, Estados 
Unidos emitió una alerta de seguridad 
parasus ciudadanos que viajan a Chile 
advirtiendo de la posibilidad de sufrir 
robos y asaltos en ciertas zonas donde 
es necesario tomar resguardos. La em- 
bajada de ese país en Santiago detalló 
que la alerta es nivel 2 y que buscan 
informar que en áreas específicas pue- 
de haber tendencias a “continuos ro- 

S egún el Servicio Nacional de Tu= 

   

  

la imagen que está proyectando Chile. 
La presidenta ejecutiva de la Federa- 
ción de Turismo (Fedetur), Mónica 
Zalaquett, dice que es necesario forta- 
lecer varios puntos para que el país si- 
ga siendo un destino atractivo. 

“Chile es considerado a nivel inter- 
nacional un país seguro y esaes la ima- 
gen que proyectamos. Sin embargo, 
hoy tenemos el gran desafío de mante- 
ner esa condición ante un deterioro de 
los niveles de seguridad que se ha re- 
gistrado en los últimos años”, sostiene 

    

Ciudadanos extranjeros están siendo 
advertidos antes de viajar al país 

Zalaquett. 
La dirigenta de Fedetur cuenta que 

el rubro ha debido tomar diferentes 
medidas en conjunto con municipios 
para velar por la seguridad de los tu- 
ristas. “Hemos planteado en este ám- 
bito que policía turística sea apoyada 
por los equipos municipales de segu- 
ridad que colaboran realizando patru- 
llajes preventivos y cubriendo zonas 
de los destinos turísticos donde los 
funcionarios policiales no pueden es- 
tar presentes”. 

  

de las veredas a comerciantes ilegales. organismo”, dice uno de ellos. Y si no efectivos. Los locatarios legalmente 

    

“Cobran entre dos millones y cuatro 
millones de pesos mensuales por el 
espacio en la vereda en esta fecha (.... 
Las tarifas varían dependiendo de si 
están en las calles principales o en las 
más chicas”, sostiene. 

Además, cuentan locatarios, grupos 
organizados ofrecen supuesto resguardo 
alos locales legalmente establecidos por 
altos montos de dinero, Son extorsiones 
que los comerciantes temen denunciar 
porque "estas mafias están tres pasos 
adelante de todo. Ellos manejan mucho 
dinero (...), pueden corromper cualquier 

pagan, arriesgan la seguridad del local e 
incluso su vida. 

“Locales han cerrado porque los han 
amenazado de muerte; otros, porque los 
han incendiado. Y otros están pensando 
en cerrar”, cuenta un locatario 

Según Pizarro, actualmente la vacan= 
cia de locales en el barrio es de 12% 
Antes, recuerda, "prácticamente no 
había vacancia. Los contratos se firma- 
ban con años de anticipación” 

Las policías y el municipio de Santiago 
han hecho operativos para sacar los 
toldos azules, pero estos no han sido 

instalados han incorporado medidas de 
seguridad como cámaras y hasta dos o 
tres guardias por local, para recintos de 
no más de 40 1. Internamente se 
avisan cuando ven individuos que identi- 
fican como miembros de las mafias. 
Porque los conocen, pero les temen. 

Por su parte, la Asociación y la U. 
Católica trabajan en un plan maestro 
para revitalizar el sector, que está a 
cuadras de La Moneda y del barrio 
universitario, y donde hay 5 mil comer= 
cios establecidos que dan trabajo a 47 
mil personas. 

Funcionan entre tres y cuatro horas menos diarias 

Horarios acotados y con menos 
clientes: el drama de los restaurantes 
“Las personas ya no se animan a salir de noche”, dice Máximo 

Picallo, presidente de la Asociación Chilena de Gastronomía. 

nóstico que hacen los empresarios del sec- 
lor gastronómico y que es evidente para los 

asiduos a restaurantes y bares, 
Una de las quejas que tienen los clientes es que 

los locales están cerrando cada vez más tempra- 
no. Hoy es común que lascocinas dejen de funcio- 
nar cerca de las 22:00 horas y el horario de los re- 
cintos se extienda no más allá de las 23:00. 

Barrios populares como Lastarria, Orrego Lu- 
o, Bellavista, entre otros, están bajando sus cor- 
tinas, en promedio, entre tres o cuatro horas ar 
tes de lo que lo hacían previo al estallido y la 
pandemia. 

Y esto no solo deja menos tiempo al esparci- 
miento, sino también ha reducido las ganancias 
de los locales —que funcionan en horarios más 
acotados — y los ingresos de los trabajadores, so- 
bre todo de quienes buscan aumentar su sueldo 
con propinas. 
Máximo Picallo, presidente de la Asociación 

Chilena de Gastronomía (Achiga), explica que 
“después de la pandemia los restoranes tuvieron 
que adaptar sus horarios y reducir sus turnos, lo 
que les impide alargar la jornada”. Pero también 
hay otro factor importante: la falta de seguridad 
expresada en robos a los locales y a los clientes, y 
altercados que han ocurrido en estos barrios en 
los últimos años. 

Según el “Informe de Victimización” de la Cá- 
mara Nacional de Comercio, la tasa de victimiza- 
ción en el rubro gastronómico y hotelero llegó a 
61,7% en el segundo semestre de 2023, la cifra 
más alta que han registrado. 

  

I avida nocturna enel país cambió. Esel diag- 

  

Más gastos, menos ingresos 

Picallo cuenta que debido al constante aumen- 
to de robos, encerronas y delitos violentos que se 
registran en los barrios gastronómicos la concu- 
rrencia ha bajado, especialmente durante el hora- 
rio nocturno. Según constata el empresario, “las 
personas ya no se animan a salir de noche y eso 
nos obliga a cerrar más temprano”. 

Esta situación también ha implicado que loca- 
tarios y municipios deban tomar nuevas medidas 
de seguridad para mantener vigilados los recin- 
tos y, sobre todo, las terrazas, lo que a la vez ha 
aumentando sus gastos fijos. 

Otro efecto, según Achiga, es que se ha compli- 
cado la contratación de personal para los turnos 
de tarde y nocturno, principalmente por los tras- 
lados que el personal debe hacer durante la noche. 
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