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BANCO DE DATOS

Hay casos en que se exceptuia el derecho a retracto

* Arrepentirse de una compra es posible y es una decisién que esta amparada por la
Ley del Consumidor, para ciertas instancias.

Lo que se define como “de-
recho a retracto” aplica a
aquellos contratos celebra-
dos por medios electrdnicos,
seglin precisan en el Sernac.

Sin embargo, hay excep-
ciones. Como nos contd Alfre-
do Traub, quien recibié una
oferta escrita de parte de una
agencia de viajes en que apa-
recia una frase que llamo su
atencién. Esta advertia a sus
clientes que "las ventas a tra-
vés de contact center (tele-
fénico o correo electrdnico) y
por sitio web no tienen dere-
cho a retracto seglin la Ley
N° 19.496 para compras en
medios electrénicos o a dis-
tancia”. A sujuicio, "ello reve-
la una vez mas que alos legis-
ladores les interesa prote-
ger a los empresa-

rios y no a las g o

personas”.

Consultamosenel Sernacy
nos respondieron que en el
caso de la contratacion de
servicios, se trata de un dere-
cho dispositivo. Esto quiere
decir que el proveedor podra
excluir su ejercicio, siempre y
cuando ello sea informado al
consumidor, de manera anti-
cipada, inequivoca, destaca-
da y facilmente accesible, en
forma previa a la suscripcion
del contrato y al pago del pre-
cio del servicio. De lo contra-
rio, el proveedor se encontra-
ra en la obligacion de respe-
tar el derecho a retracto.

Agregaron que, por lo an-

teriomente sefalado, es im-
portante que el consumidor
adquiera sus productos o ser-
vicios de manera plenamente
informada, tanto de sus dere-
chos como de las condiciones
de contratacién, de manera
previa al pago. Solamente de
esta forma podra asequrar
una correcta proteccion de
sus derechos:

* Que se informe el precio
final, las caracteristicas rele-
vantes y el stock disponible.
* Indicar modalidades del
despacho, los plazos de entre-
gay los costos asociados.

* Que lo que se promete en
la publicidad se cumpla y se
respeten las promociones y
ofertas.

Si los consumidores com-
pran productos o contratan
servicios a través de una em-
presa de descuentos, esta de-
be responder, aunque haya
actuado como intermediaria
de otros proveedores, asegu-
ran en el Sernac.




