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Burnout: Una alerta 
para las organizaciones 
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Mi Y   

El síndrome de Burnout puede ser entendi- 
do como un estrés laboral caracterizado por el 
agotamiento mental, físico o emocional de un 
individuo. 

En muchos casos, se manifiesta como desmo- 
tivación laboral, lo que genera estar evaluando 
constantemente el hecho de cambiar de empleo. 
Por otrolado, puede reflejarse en cambios de con- 
ducta, menor interés en participar en las activi- 
dades de la empresa o incluso en problemas de 
salud. Y comotercer punto, está el cansancio físico 
en los trabajadores que se demuestra en muchos 
casos en actitudes del día a día. 

Los factores más importantes que inciden en 
el Burnout son, principalmente, trabajar en una 
empresa con un mal clima laboral (tener mala 

jefatura, malos tratos o simplemente poca comu- 
nicación entre pares), ver que el sueldo no alcanza 

a cubrir los gastos o llegar a fin de mes muy justo 
(poca posibilidad incluso de ahorrar) y, en tercer 
lugar, observar que no hay proyección de creci- 
miento laboral o económico en la empresa. 

Es por ello que las organizaciones deberían 
tener instancias donde los colaboradores puedan 
expresar sus “dolores”, medir el clima laboral, 

evaluar estrategias deincentivos económicos (por 
ejemplo, por cumplimiento de metas), evaluar la 
posibilidad de implementar beneficios emocio- 
nales, tales como celebrar el día del cumpleaños, 
días administrativos, home office, entre otros. En 

temas de cultura, ver qué se está haciendo mal y 
generar acciones para mejorar el clima. 

Observar enla actualidad altos niveles de estrés 
laboral es unindicador que preocupa, sobretodo, 
porque la mayor parte del tiempo los colaborado- 
res lo pasan en sus trabajos. Entonces estar en un 
lugarincómodo genera resultados negativos, tanto 
parala empresa como para los equipos de trabajo. 

No hay que olvidar que los colaboradores des- 
motivados afectan negativamente la productivi- 
dad de una empresa y hay costos indirectos como 
son una alta rotación de personal, perder tiempo 
en nuevas inducciones e invertir en trabajadores 
que en el corto plazo se irán a otro empleo, no 
siempre buscando un mayor sueldo, sino que a 
veces un mejor clima laboral o más calidad de 
vida. 

Por todo esto, el síndrome de Burnout debe 
ser tomado en serio y tratado a tiempo por las 
compañías, como una verdadera alerta, para así 
proteger la salud delos trabajadores, su bienestar 
y productividad.   

  

  

Las opiniones y conceptos vertidos por los columnistas 

en nuestras páginas de redacción son de absoluta 

responsabilidad de sus autores y no necesariamente 

representan el pensamiento de La Tribuna. 
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El 2024 marca un hito para Chile al celebrarse los 
60 años de implementación de una de las políticas 
públicas más exitosas y transformadoras del país: 
el suministro de agua potable rural, iniciativa ha 
beneficiado a más de 2,2 millones de habitantes en 
localidades rurales, garantizando un acceso funda- 
mental para la vida y la salud. 

Iniciada en 1964 bajo la tutela del Ministerio de 
Salud, esta política ha sido impulsada y consolidada 
por el Ministerio de Obras Públicas, con el valioso 
apoyo, en sus inicios, del Banco Interamericano de 
Desarrollo y, sobre todo, de las comunidades rurales 
organizadas, que sin estar exentos de problemas, su 
compromiso y esfuerzo han sido clave para mante- 
ner en funcionamiento estos sistemas, a pesar de los 
desafíos inherentes a las zonas rurales. 

La inversión estatal en infraestructura sanitaria 
rural y su mantención, es cercana a los US$ 3.000 

millones desde el 2010, evidenciando el compromiso 
del país con este servicio esencial. Sin embargo, del 
total delainfraestructura, el 53% de las instalaciones 
han superado los 20 años de antigitedad, plantean 
nuevos desafíos y forma de operar. 

La promulgación de la ley 20.998 inició una pro- 
funda transformación hacia una gestión autónoma 
y sostenible de los servicios sanitarios rurales, bus- 
cando adaptarlos a los nuevos requerimientos de 
la sociedad en calidad de servicio, incorporando el 
alcantarillado y tratamiento de las aguas servidas con 
un entorno climático adverso, como consecuencia de 
la escasez hídrica. 

El nuevo sistema, contempla un modelo tarifa- 
rio que busca entregar los recursos financieros para 
garantizar al menos la operación de los servicios, 
manteniendo tarifas accesibles para los usuarios. 
Además, se prioriza la profesionalización de la ges- 
tión, la regulación y el desarrollo del saneamiento, que 
actualmente presenta una cobertura inferior del 20%. 

Este proceso no es solo un cambio de nombre, sino 
una transición hacia servicios sanitarios integrales 
que abarquen agua potable, alcantarillado y trata- 
miento de aguas servidas, dando origen a un servicio 
de mayor calidad, pero también de mayor complejidad 
y costos, posicionando a este proceso como el más 
importantes desde su creación, pero necesario para 
el país. 
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Como en cada diciembre, vemos que abundan las 
fiestas, paseos y celebraciones en distintas empresas, 
con la idea de reunir a los colaboradores y festejar fin 
de año en un ambiente de distensión, distinto al de las 

actividades del día a día. Estas instancias son parte de 
la cultura organizacional del país y también son perci- 
bidas como una oportunidad para relajarse, compartir 
y cerrar el ciclo con alegría. 

Y aunque eseseasu principal objetivo, desde el punto 
de vista de los líderes representan algo más profundo, 
e incluso estratégico, al ser eventos que permiten for- 
talecer vínculos, agradecer, inspirar a los equipos y 
reforzar el sentido de comunidad y pertenencia. 

¿Cómo pueden los líderes aprovecharlos al máximo? 
Creo que el primer punto en la lista es la participación 
activa. No ir a la fiesta de fin de año o suponer que 
es “algo para que los trabajadores se diviertan entre 
ellos” esun error, porque en un contexto laboral donde 
suele priorizarse la productividad, las celebraciones 
permiten que los líderes muestren su lado humano. 
Compartir con los demás, conocer otras experiencias 
y puntos de vista es útil para reforzar lazos que serán 
beneficiosos durante los próximos meses. 

También es importante estar presentes desde la 
conexión y la empatía. Un líder que escucha y convert- 
sa con las personas en las fiestas corporativas no sólo 
será mejor percibido, sino que además está enviando 
un mensaje implícito a los equipos, haciéndoles saber 

que todos son importantes y dignos de valoración. 
Otro aspecto importante es el respeto. Un buen líder 

entiende que cada colaborador es diferente y por eso, es 
fundamental crear un ambiente inclusivo donde uno se 
sienta cómodo. Estoimplica organizar actividades que 
sean respetuosas y que incluyan diferentes formatos, 
por ejemplo, la opción de bailes, paseos, competencias 
deportivas, juegos, o simplemente, un espacioinformal 
de conversación y relajo. 

Por último, la celebración en sí es una instancia 

perfecta para reconocer los logros y esfuerzos obteni- 
dos durante el periodo. Destacar lo positivo aumenta 
la motivación general y es la manera más efectiva de 
decir a los demás que esperamos seguir contando con 
su compromiso. Además, el sentimiento generalizado 
de cierre del año abre la ventana al nuevo ciclo, y un 
mensaje inspirador por parte del líder, que conecte 
con el propósito de la empresa y los desafíos futuros, 
conviertela fiesta en el puente delo que vendráa partir 
de enero. 

La invitación es a que veamos las fiestas de fin de 
año una herramienta de conexión entre personas que 
pertenecena una misma empresa y que necesitan estar 
unidas para cumplir de mejor manera sus funciones. 
Participar en ellas y buscar que todos los asistentes se 
lleven un buen recuerdo es preocuparse del bienestar 
de las personas, algo que debemos promover de forma 
constante. 
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