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Qué es la TA Génerativa,
que duplicara la
productividad laboral

desarrollado en el pais dio cuenta de cudles
son los principales trabajos que podrian optimizar sus tareas en

gran medida gra a la Inteligencia artificial generativa.

P La inteligencia artificial generativa se asocia al tipo de tecnologia basada en algoritmos avanzados, como redes neuronales, que permiten crear contenido nuevo y original.

Francisco Corvalan

Desde que el campeon mundial de ajedrez,
Garry Kasparov, se enfrent6 en 1996 a un jue-
go contra un computador de IBM, eldesarro-
llo de tareas que puede hacer una mdquina
ha crecido a pasos agigantados. Tanto que
ahora la Inteligencia Artificial Generativa
(IAGen) es capaz de realizar tareas que han
puesto al filo el paradigma del trabajo ;Sere-
mos reemplazables por una IA?

Antes que todo, ;qué es la Inteligencia ar-
tificial generativa (IAGen)? Se conoce asi al
tipo de tecnologia basada en algoritmos avan-
zados, como redes neuronales, que permiten
crear contenido nuevo y original. Esto inclu-
ye texto, imdgenes, audio, video o codigo, a
partir de patrones aprendidos en grandes
conjuntos de datos.

Es la base de herramientas como Chat GPT
o Gemini, que generan respuestas, imagenes
o disenos a partir de “prompts” o indicacio-
nes especificas. Son estas herramientas tec-
noldgicas las que incorporadas en los em-

pleos, podrian acelerar las tareas asociadas
¢Cudles son los empleos que mds podrian ver-
se influenciados, expuestos a ser acelerados
-0 quizds reemplazados- por esta tecnologia?

El Centro Nacional de Inteligencia Artificial
(CENIA) desarroll6 un estudio sobre el impac-
to de la Inteligencia Artificial Generativa (IA-
Gen) en Chile, especialmente en miras de
como esta tecnologia influye en el mundo del
trabajo. Esta investigacion fue realizada tam-
bién junto a Sofofa Capital Humano (Otic), el
Servicio Nacional de Capacitaciény Empleo
(Sence), Ministerio del Trabajo y académicos
de la Universidad de Stanford.

Alli se midieron las oportunidades de ace-
leracion generadas por la Inteligencia artifi-
cial generativa. Es decir, de disminuir el tiem-
pode ejecucionde las tareas que componen
unempleo, a través del uso estas herramien-
tas tecnologicas, enlos 100 empleos mas co-
munes de Chile.

Uno de los principales resultados arroja
que 4,7 millones de trabajadores y trabajado-
ras del pais pueden acelerar en al menos un

30% las tareas que desempenan mediante el
usode las herramientas que ofrece la IA Ge-
nerativa. Estoequivale a decir queun 50% de
la fuerza laboral puede mejorar su produc-
tividad adoptando la IA. Esto, segin proyec-
taron en el estudio, podriarepresentar un au-
mento en el valor econémico total bruto
equivalente al 12% del PIB.

¢ Coémo se hizo este hallazgo? El profesor de
la Escuela de Negocios de la Universidad de
Stanford, Gabriel Weintraub, entrego los de-
talles del desarrollo de esta investigacion.
Segun expuso, se analizaron las tareas invo-
lucradas en cada ocupacién para identificar
si presentaban un potencial de aceleracion
con la IA Generativa de acuerdo a dos crite-
rios: si el trabajador puede realizar la tarea con
lamisma calidad ysilo hace en lamitad ome-
nos del tiempo empleado.

En promedio, el 48% de las tareas en las ocu-
paciones analizadas tienen potencial de ace-
leracién con IAGen. Los mayores beneficios
seobservan en dreas como desarrollode soft-
ware (87%), andlisis desistemas (80%), espe-

cialistas en politicas de administracién pu-
blica (84%) y docentes de educacion media
(75%).

De esta ultima ocupacion, los responsa-
bles del estudios acotaron que no se trata de
que la inteligencia artificial va a reemplazar
tareas relacionadas con la educacion. Alude
atareasadministrativas que los profesores y
profesoras deben realizar, que podrian ser op-
timizadas con el uso de IA, y extender el
tiempo disponible para otras tareas relacio-
nadas al trabajo en el aula.

Elestudio revela, ademads, que los empleos
con mayores ingresos estan correlacionados
conuna mayor oportunidad con laadopcién
de laIA Generativa, pudiendoacelerar sus ta-
reasen un 60% omds. Segun afirmaron, esto
es un fendmeno nuevo, distinto a los que ca-
racterizaron anteriores oleadas de disrupcion
tecnologica.

En contraste, los empleos de cardcter fisi-
co, como operadores de maquinaria, pinto-
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P La incégnita de si los seres humanos serdn reemplazables por una IA sigue presente.

res yempacadores manuales, presentan me-
nores oportunidades, con una aceleracion po-
tencial del 20%.

ste estudio demuestra que la Inteligencia
Artificial Generativa no es una amenaza para
el empleo, sino que tiene el potencial de re-
volucionar como trabajamos en Chile, redu-

ciendo tiempos, mejorando la eficiencia y
abriendo oportunidades en dreas que antes
parecian inalcanzables. Sin embargo, para
aprovechar su potencial, es crucial invertiren
capacitacion”, destac Rodrigo Durdn, direc-
tor ejecutivo de CENIA.

No es s6lo una herramienta

Rosario Navarro, presidenta de la Sofofa, co-
mentd que “la IA no es solo una herramien-
ta tecnoldgica, sino un motor transformador
para los empleos en Chile. Nos ofrece la po-
sibilidad de aumentar la productividad, me-
jorar la calidad de los procesos y, sobre todo,
preparar a nuestra fuerza laboral para los

desafios de la economia del futuro. Apostar
por la capacitacion en IA es apostar por em-
pleos mas eficientes, creativos y competiti-
vos, lo que no solo beneficia a las empresas,
sino que también impulsa el desarrollo sos-
tenible de todo el pais”.

Entre las ocupaciones que tienen importan-
tes oportunidades de aceleracion, deentre el
30% y 60% de sus tareas, hay 50 que suman
3,5 millones de trabajadores potencialmen-
te beneficiados con inteligencia Artificial.
Algunas de estas son: psicélogos, kinesiélo-
gos, vendedores de almacenes, comerciantes,
camareros, taxistas, asistentes de aula, ins-
pectores de patio y guardias de seguridad.

Pero, ;qué tan amenazados estin los em-
pleos con la Inteligencia artificial generativa?
Si bien los responsables del estudio remarca-
ron que la [AGen no es una amenaza para el
empleo, la linea divisoria entre la automati-
zacion del trabajo y la aceleracion de tareas
mediante esta tecnologia estd en constante
movimiento. Cabe resaltar que ya existen
trabajos, como la traduccion de idiomas y la

asistencia telefénicas, que se han vistoarrin
conados por la incursion de la [A.

“Es un limite bien difuso. Y aqui nos cen-
tramos en la capacidad deacelerar procesos.
El reemplazo es un fendmeno que hemos vis-
to en otras ocasiones y que es permanente en
la revolucion tecnoldgica histérica y eso se va
arepetir significativamente. Lo que nosotros
pusimos en foco hoy dia es que existe una se-
riede tareas que no son reemplazablesy que
son acelerables”, agregé Durdn al respecto.

Y esa frontera, segiin cuenta, estd en el tipo
de tareas que se estdn ejerciendo. “Poreso es
tan importante la metodologia y le dedica-
mos tiempo a entender que, dada la tecno
logia que tenemos hoy dia, este tipode tareas
no son acelerables por la inteligencia artifi-
cial generativa, mientras esteotro tipo de ta-
reas si lo son”, anadio.

Y esto podria, ademds, generar nuevas
brechas de alfabetizacion digital? Consideran-
do que la IAGen ayudard a optimizar tareas,
la adaptacion a estas tecnologfas podria ame-
nazar las aptitudes de trabajadores que no

tengan conocimientos vastos en este tipo de
herramientas. Al respecto la ministra de
Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innova-
cion, Aisén Etcheverry, enfatizo que el avan-
ce de la incorporacion de la IA al mundo del
trabajo es algo sumamente relevante.

“No es solo la incorporacion de tecnologia,
sino que cémo lo hacemos. Y en el caso de
Chile, tomamos hace algunos anos la deci-
sion de hacerlo de manera colaborativa y de
manera ordenada. Que es algo ficil de decir,
no tan ficil de hacer”, senald la secretariade
Estado.

Ademads, la ministra remarcé que “no que-
remos tecnologia a costa de los empleos, a
costa de los sueldos, con mas brecha, menos
digitalizacion de las personas que tienen me-
nos oportunidades. Lo que queremos es un
pais que crece, que crece de manera sosteni-
ble, que genera mejor empleo y empleo dig-
no”. Esto, segiin agrego, es parte de los linea-
mientos éticos que fueron plasmados en pro-
yecto de Ley de Inteligencia Artificial que fue
presentado en mayo de este afio por el gobier-
no.

Ante las interrogantes de crear posibles
brechasy empleos bajo amenaza, Natalia Li-
dijover, gerenta general de Sofofa Capital Hu-
mano, detalla que antes que todo es necesa-
rio entender “como somos capaces de cono-
cer las habilidades que tenemos cada uno de
nosotros y como hacemos para tener rutas de
formacion que nos permitan cada vez tener
mejores desafios y oportunidades ascenden-
tes”.

En adicion, anadi6 que los trabajos mencio-
nados en este estudio tienen tareas con mu-
cho valor por agregar, “y por eso elegimos los
publicos que elegimos para partircon este tra-
bajo. Es decir, en dar mds y mejores oportu-
nidades de atencion a los ciudadanos desde
el lugar publico, o nuevas soluciones a los
problemas sociales que tenemos desde el go-
bierno. Y las pymes generar de verdad opor-
tunidades de desarrollo paraellosa travésde
que las personas tengan nuevas oportunida-
des de tener desafios y productividad”.

Asimismo, sedioa conocer que Google.org,
organizacion filantropica asociada al gigan-
te tecnoldgico, anuncio la entrega de un fon-
dode750.000 dolares para financiarunam-
bicioso proyecto que buscard capacitar a mas
de 65.000 trabajadores en Chile en los pro-
ximos dosanos. Se buscara capacitary acer-
car a los trabajadores del mundo publico y
privado a estas herramientas que podrin
acortar gran parte del tiempo empleado en sus
labores.

En estos 40 afios, la evolucion de la IA no

ha sido lineal. En esta largo camino, hoy se
ha vuelto “generativa”. Hoy permite la bus-
queda semantica, la generacion de codigo, el
enrutamiento de correo electrénico, el ser-
vicio al cliente y la mejora de la automatiza-
cion para empresas de todo el mundo.
Esto explica por qué mas del 80% de lasem-
presas trabajan con A generativa o tienen pre-
vistoadoptarla durante esta década. Segun ci-
fras de la consultora Gartner, se espera que
la IA generativa represente 30% del mercado
total para 2025. @




