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Servicio de Salud refuerza llamado al uso 
responsable del 131 en fiestas de fin de año 
Recalcaron que el teléfono de emergencias está destinado exclusivamente a urgencias médicas graves y que su 
correcta utilización resulta fundamental para salvar vidas y garantizar atención a quienes realmente lo necesitan. 

Crónica 
cronica(Plidersanantonio.cl 

1 Servicio de Salud 

E Valparaíso-San Anto- 
nio (Ssvsa) hizo un 

llamado a la comunidad a 
utilizar de manera respon- 
sable el número de emer- 
gencias 131 durante las 
fiestas de Año Nuevo. Esta 
línea, gratuita y exclusiva, 
está destinada a atender 

urgencias médicas graves. 
“Su correcto uso resulta 
fundamental para salvar 
vidas y garantizar que 
quienes realmente lo nece- 
sitan puedan recibir aten- 
ción oportuna”, recalca- 
ron desde la repartición. 

CUÁNDO LLAMAR 

Según el Ssvsa, “el 131 de- 
be emplearse en casos crí- 
ticos como accidentes gra- 
ves, pérdida de conciencia, 
dificultad respiratoria se- 

vera, dolor torácico inten- 
so, hemorragias abundan- 
tes, convulsiones prolon- 
gadas, quemaduras graves 

o ¡intoxicaciones por sus- 

tancias químicas, medica- 
mentos o alimentos”. 

Por el contrario, se soli- 
cita evitar su uso para con- 
sultas por síntomas leves, 
solicitudes de información 

médica, traslados no ur- 

és 
El 131 debe 
emplearse en 
casos críticos 
como accidentes 
graves, pérdida de 
conciencia, 
dificultad 
respiratoria 
severa, dolor 

torácico intenso, 

hemorragias (...)” 

Servicio de Salud 
Valparaíso-San Antonio 

gentes o llamadas falsas, 
“ya que estas acciones pue- 
densaturar el sistema y re- 
trasar la atención de emer- 
gencias reales”. 

Hassan Escobar, jefe del 
Departamento de Gestión 
en Emergencias y Desas- 
tres (Degreyd) del Ssvsa y 
del Samu Litoral, explicó 
quela red de ambulancias 
del Servicio de Atención 
Médica de Urgencias (Sa- 
mu) está diseñada para 
atender patologías críticas 
y tiempo-dependientes, 

ELBUEN USO DEL TELÉFONO DE EMERGENCIAS ES FUNDAMENTAL PARA ENTREGAR ATENCIÓN OPORTUNA, 

15 
mil llamados al mes 
recibe el teléfono 131 
del Servicio de 
Atención Médica de 
Urgencia (Samu). 

   

como infartos, accidentes 
graves o dificultad respira- 
toria severa. 

ORIENTACIÓN MÉDICA 

“La red Samu de nuestro 
servicio ha logrado medi- 
calizar su centro regula- 
dor, lo que nos permite 
contar con un respaldo 
'médico-legal y clínico du- 
rante la consulta telefóni- 
ca. Para casos críticos, un 
médico puede orientar los 
pasos a seguir desde el pri- 

  

mer contacto, asegurando 
que la atención sea ade- 
cuada y rápida”, señaló. 

El jefe del Degreyd tam- 
bién destacó cómo se prio- 
rizan los recursos según la 

gravedad de los casos. “Pa- 
ra patologías menos ur- 

gentes, como aquellas que 
pueden esperar un tiempo 

proporcional a la consulta, 
las ambulancias y la red 
hospitalaria, incluyendo 
los Sapu, generan un des- 
pacho acorde a través del 

triage. Este sistema permi- 
te categorizar la atención 
según la gravedad del pa- 
ciente y asignar los recur- 
sos de manera eficiente”, 
detalló. 

Asimismo, Escobar en- 
fatizó la importancia del 
uso responsable del 131 
para garantizar una res- 
puesta efectiva. “Si usa- 
mos correctamente el 131, 
podemos asignar tiempos 
de respuesta adecuados al 
motivo de consulta. La red 

Samu atiende patologías 
críticas de mayor comple- 
jidad, mientras que los Sa- 
pu apoyan cuando la de- 
manda lo requiere o cuan- 
dose trata decasos de baja 
complejidad. Esta colabo- 
ración asegura que los re- 
cursos sean utilizados de 
la mejor manera posible”, 
explicó. 

El Ssvsa también entre- 
gó recomendaciones para 
celebrar estas fechas de 
manera segura, como mo- 
derar el consumo de alco- 
hol, manipular correcta- 
mente los alimentos, tener 
precaución con los fuegos 
artificiales y respetar las 
normas de tránsito. Ade- 
más, se llamó a supervisar 
el uso de velas y decoracio- 
nes eléctricas para preve- 
nir accidentes. o 

  

  CASI 200 MIL HOGARES DE LA REGIÓN POSTULARON AL SUBSIDIO. 

La próxima semana se darán a conocer 
los resultados del Subsidio Eléctrico 
La Seremi de Energía de la 
Región de Valparaíso infor- 
mó que el próximo jueves 2 
deenerose darán a conocer 
los resultados del segundo 
proceso de postulación al 
Subsidio Eléctrico dirigido 
alos hogares pertenecien- 
tes al 40% más vulnerable 
en el Registro Social de Ho- 
gares (RSH) y aquellos con 
personas  electrodepen- 
dientes. 
El seremi(s)de Energía, Jai- 
meRojas, señaló que el sub- 
sidio “es crucial para garan- 
tizar el acceso a un servicio 

eléctrico asequible, con 
descuentos que varían se- 
gún el tamaño del hogar” 
Detalló que “en la región 
de Valparaíso recibimos 
199.660 postulaciones y 
estamos comprometidos 
en asegurar que nuestras 
familias tengan la ayuda 
quenecesitan para enfren- 
tar los desafíos económi- 
cos actuales. Invitamos a 
todos los postulantes a 
consultar los resultados en 
www.subsidioelectrico.cl y 
a aprovechar este impor- 
tante beneficio”. 

  

Para esta segunda convo- 
catoria, se estima que los 
hogares seleccionados re- 
cibirán descuentos signifi- 

cativos en sus cuentas de 
electricidad  correspon- 
dientes al primer semestre 
de 2025. Los hogares con 
cuatro o más integrantes 

podrán recibir un monto 
semestral de aproximada- 
mente $70.000, lo que se 
traduce en un descuento 
mensual cercano a los $12 
mil. Por su parte, los hoga- 
rescon dos o tres integran- 
tes recibirán un descuento 

semestral de $50.000, 
equivalentea alrededor de 
$8 mil mensuales. Final- 
mente, los hogares con un 
integrante se beneficiarán 
con un monto semestral 
de $40.000, lo que repre- 
senta un descuento de 
aproximadamente $7 mil 
mensuales, 
Las personas que partici- 
paron de esta convocato- 
ria podrán conocer los re- 
sultados en el sitio web 
www.subsidioelectrico.cl 
ingresando su Clave Úni- 
ca, o
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