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[ REFERENTES EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD ]J 

Las empresas chilenas que conforman el 
Dow Jones Sustainability Chile Index 2024 
  

  

     
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    
  

  

  

  

EMPRESA ¿ CATEGORÍA | MARCELO JORGE LAGOS, 
: CASTIGLIONE, GERENTE DE 
E 1 GERENTE ASUNTOS 

Banco de Chile B Bancos GENERAL DE CORPORATIVOS Y 
Banco de Crédito e Inversiones : Bincos CORPORATIVO SOSTENIBILIDAD 

Banco Itaú Chile Bancos yl DE SONDA. DE GRUPO CAP. 

Banco Santander-Chile : Bancos 

AntarChile S.A. i Bienes de Capital “La inclusión de SONDA por “Crear valor compartido y 

Sigdo Koppers S.A. E Bienes de Capital octava vez consecutiva es el generar un impacto positivo 
Sociedad Química y Minera de Chile S.A. : Bienes de Capital reflejo de nuestro compromi- en los entornos en que opera- 

Falabella S.A. Retail so por el desarrollo de una mos es un pilar fundamental 

SMUS.A ¿Distribución y venta minorista de bienes de ESiateo de negocios soste= E QUESta estategla. a 
¿ o nible. Este reconocimiento no sólo se refleja en nuestras 

: alos nbl oa solo destaca el compromiso políticas de sostenibilidad, sino 
EOPMESUErA ¿ Energía de SONDA con la sostenibili- también en el desarrollo de 

Inversiones La Construcción S.A. E Servicios financieros dad, sino que también la posi- proyectos como la producción 
Embotelladora Andina S.A. ¿ Alimentos, bebidas y tabaco ciona como un referente para de hierro de alta ley, a través 
Multiexport Foods S.A. ¿ Alimentos, bebidas y tabaco otras empresas en la industria. de CMP, o el ingreso al nego- 
Viña Concha y Toro S.A. E Alimentos, bebidas y tabaco En SONDA hemos trabajado cio de las Tierras Raras en 

Empresas CMPC S.A. ¿ Materiales por fortalecer todas nuestras Chile y Brasil. Ser reconocidos 

Plaza S.A. : Gestión y desarrollo inmobiliario estrategias ESG con el objetivo como líderes a nivel global nos 

SondaS.A. ¡ Software y servicios de generar un impacto positi- llena de orgullo y nos motiva a 

Empresas Nacional de Telecomunicaciones S.A. E Servicios de telecomunicaciones vo en las personas el través de seguir trabajando PORN futu- 
LATAM Airlines Group S.A. Transporte nuestras soluciones”. ro más sostenible para todos”. 

Aguas Andinas S.A ¿ Utilidades 

ColbúnS.A. ¿ Utilidades 
Enel Américas S.A , Utilidades 
Enel Chile S.A. : Utilidades 
  

[ CREDIBILIDAD Y REPUTACIÓN ] 

El impacto de la sostenibilidad en las 

decisiones de compra de los consumidores 
Junto con ayudar a iden- 

tificar áreas de mejora, las 

mediciones están mejo- 

rando los niveles de satis- 

facción de diversas mar- 

cas. Además, contar con 

estrategias sostenibles 

podría mejorar los resul- 

tados financieros de las 

organizaciones. 

Por: Fabiola Romo Pino 

En estos días, empresas de diver- 

sas industrias celebran su posi- 

ción en el reconocido Dow Jones 

Sustainability Index Chile (DJSI). 

Cada día son más las organiza- 

ciones que se miden para demos- 

trar su liderazgo sostenible e 

impacto social, económico y 

medioambiental. Y es que, tal 

como explica Nicolás Westenenk, 

gerente Senior de Sostenibilidad 

y Cambio Climático de PwC Chile, 

la sostenibilidad está cambiando 

la forma en que los clientes eligen 

sus productos y servicios. 

  

“Al existir cada vez más una cul- 

tura social responsable y respetuo- 

sa del medio ambiente, los consu- 

midores tienden a inclinarse por 

aquellas empresas que adoptan 

políticas y estrategias más sostenibles. 

Mirado desde la otra vereda, la sos- 

tenibilidad fomenta la innovación y 

la eficiencia en el uso de recursos; 

promoviendo proyectos internos 

que permitan traer nuevas tecnolo- 

gías O repensar los procesos, para 

optimizar operaciones y reducir 

costos que terminarán favoreciendo 

al cliente final”, explica el ejecutivo 

de la consultora. 

Coincide con esta visión Cristian 

Montero, director de Adactiva, con- 

vencido de que, en 2025, la sosteni- 

bilidad será un factor decisivo en la 

compra. “Lo estamos viendo entodo 

lo que se está mostrando a nivel 

marketing y publicidad. Las empresas 

están dando una muestra bastante 

clara al consumidor de su preocu- 

pación por ese lado”, afirma. 

De hecho, muchas organizaciones 

están innovando para generar pro- 

ductos socialmente responsables o 

rediseñar los existentes. “De esta 

manera, mantienen o mejoran los 

niveles de satisfacción de los clientes 

con el producto o servicio que está 

puesto a disposición del mercado”, 

comenta Nicolás Westenenk. 

Medición objetiva 
Según Cristian Montero, las medi- 

ciones están en boga, debido a que 

los índices aportan una evaluación 

objetiva: “como una auditoría de qué 

tan sostenibles están siendo las 

empresas”, sostiene. En este sentido, 

el líder de Adactiva cree que los 

rankings no sólo aumentan la cre- 

dibilidad de cara a los consumidores, 

sino que también ayudan a identifi- 

car áreas de mejora que, luego, 

contribuyen a avanzar. 

“Integrar la sostenibilidad y ser 

parte de un ranking reconocido 

no es sólo una estrategia de mar- 

keting. Creo que va a ser esencial 

en el futuro, sobre todo para las 

nuevas generaciones que están 

valorando este tipo de cosas”, 

detalla Montero. 

En tanto, Nicolás Westenenk, 

gerente Senior de Sostenibilidad 

y Cambio Climático de PwC Chile, 

destaca el fortalecimiento de la 

reputación y la atracción de inver- 

siones. "Organizaciones con una 

cultura corporativa responsable 

avanzan a mejores modelos de 

desarrollo y crecimiento, lo que a 

largo plazo les genera beneficios, 

desde el punto de vista financiero, 

que son traspasados al cliente 

final", sostiene. 

De ahí que DJSI sea considerada 

una buena herramienta para identi- 

ficar estrategias de sostenibilidad. “Al 

tener esta vitrina, se reconoce a los 

líderes en la materia, lo que impac- 

ta positivamente en términos de 

reputación y confianza de los inver- 

sionistas y consumidores, al trans- 

parentar las medidas que están 

incorporando en sus procesos”, 

señala Westenek. 

Lo anterior, favorecería el acce- 

so a nuevos mercados y también 

a nuevas oportunidades de nego- 

cio. *Hay estudios que dan cuenta 

de que al incorporar estrategias de 

sostenibilidad, las empresas mejo- 

ran sus resultados financieros, 

reducen costos y están mejor 

preparadas frente a riesgos climá- 

ticos que puedan poner en peligro 

sus Operaciones”, concluye el 

ejecutivo de PwC Chile.
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