
Problemas de facturación
JAVIERA MONTEVERDE

Aguas Andinas me está cobrando una deuda de
$264.200 por tres meses impagos. En dos esos, el
monto facturado es de unos $20 mil, pero en otro mes
me llegó una boleta por $450.000 aproximadamente,
la cual no es equivalente a un consumo racional de una
casa donde viven dos personas y que no están durante
el día en el domicilio. Acepté el descuento del 50%
—pese a que no corresponde— y cuando quise suscri-
bir un convenio para regularizar la cuenta, la ejecutiva
nos aseguró que no cargarían intereses. Pero, en otra
llamada me indican que debo ir a una sucursal porque sí
hay intereses de por medio.

4
RESUELTO.— Aguas Andinas realizó la
validación de las lecturas del medidor del

domicilio de la lectora, “las que estaban correcta-
mente registradas y, a partir de la información
que recibió, se comprobó que el aumento del
consumo tenía su origen en una filtración inte-
rior. Esta ya fue reparada, volviendo a niveles
normales. La facturación del servicio estaba co-
rrectamente emitida; no obstante, se otorgaron
facilidades comerciales, quedando la clienta
conforme con la explicación y solución dadas”.

“Banco complica el pago”
RICARDO BILBAO G.

Me parece increíble que des-
de que Banco Santander cam-
biara su nuevo sitio web, para
quienes mantenemos algún
producto o deuda —aunque ya
no seamos clientes— nos resul-
te imposible pagar si no es con
cheque del nuevo banco, en de-
terminada sucursal y dando aviso de ello. De lo contra-
rio, lo pueden protestar por cualquier causal si no lo
confirmo. Vía web es imposible y lo he intentado de
múltiples maneras; siempre envía algún mensaje mal
redactado. La primera vez creí que yo tenía el inconve-
niente, pero después pude comprobar que el error es de
ellos. Los intereses, por supuesto, los cobraron sin ex-
plicación. He hablado con varios ejecutivos, pero la res-
puesta es invariable: “debe ser una falla de la red”, o “es
momentáneo”, o peor “usted tiene el problema”.

4
RESPUESTA.— De Banco Santander con-
testaron escuetamente que remitieron al

lector un correo atendiendo su presentación.

Solo “escalan” el reclamo
SOLEDAD VARELA

VTR me ha “escalado” dos veces un problema por-
que no puedo acceder a las plataformas de streaming.
Cada vez prometieron llamarme dentro de 72 horas, lo
que no ocurrió. Los contacté en una tercera ocasión y
nuevamente me dicen que lo único que pueden hacer es
“escalar” el inconveniente. Agradecería que ustedes in-
tercedieran, ya que ya no les creo más.

4
RESUELTO.— De Claro VTR nos aclara-
ron que este beneficio de membresía a las

plataformas de streaming, incluidas en el plan de
la lectora, estarán disponibles hasta el 31 de di-
ciembre de 2025, con la excepción de Riivi, que
es hasta mañana. Añaden que dicha opción solo
contempla una única suscripción y no incluye
compras, arriendos de contenidos ni contrata-
ciones con costo adicional dentro de cada plata-
forma. “Con relación a la dificultad que nos ha
reportado para acceder a las plataformas, se to-
mó contacto con la clienta a quien se le validó el
correcto ingreso”, dijeron.

Ha sido imposible matricular a su hijo
JULIO NÚÑEZ

Hemos intentado, tanto mi hijo (alumno) como yo (contratante), en al
menos diez oportunidades, efectuar el pago de la matrícula 2025 de su
carrera. Pero ha sido imposible puesto que la página web de la Universidad
Andrés Bello para esta gestión es un desastre y la opción de pago vía transfe-
rencia no la han implementado. Es algo ilógico a estas alturas en que esa
alternativa es más sencilla y segura que las plataformas de webpay que tan-
to les gusta utilizar a las instituciones de educación privadas.

4
SOLUCIONADO.— Tras revisar los antecedentes del reclamo del lector, de la Unab
nos comentaron que el caso se encuentra resuelto y que Diego ya fue matriculado. “Además,

estamos revisando con la plataforma web utilizada por el estudiante y su padre si se requiere imple-
mentar alguna mejora por el problema presentado”, informaron.

Cinco horas en urgencia
JORGE LUES SEGOVIA

Llegué de urgencia a Clínica Indisa a las 16:30 horas.
Una hora después entré al box, donde me tomaron la
temperatura. Tras esperar 45 minutos pulsé el botón y
solicité atención. Esto se repitió tres o cuatro veces
hasta que apareció un médico que me hizo preguntas y
pidió exámenes. Tres horas después me administraron
paracetamol y sacaron muestras de sangre. A las
20:20 recién aparece un enfermero para llevarme a Rx.
El resultado me lo entregó él, porque el doctor ni se
acercó. Más encima, en el mesón de pago me tuvieron
otros 30 minutos. En conclusión, salí mucho peor, sin
diagnóstico ni tratamiento. Y la cuenta incluye consul-
ta médica... ¡de dos minutos para las cinco horas que
estuve allí! Esto no es urgencia.

4
RESPUESTA.— Clínica Indisa envió una
carta al lector en la que —entre otros as-

pectos— le señala que “lamentamos los tiempos
de espera y su experiencia los cuales se atribuyen
a la alta demanda asistencial, por lo que le ofre-
cemos nuestras disculpas”. Y añaden respecto de
la consulta de urgencia que esta no representa un
cobro de honorarios del médico sino que es un
cargo dispuesto por la clínica que contempla el
uso del box de atención y su infraestructura. En
el caso del paciente afirman que ello correspon-
de, como así también el cargo por los exámenes y
medicamentos y los insumos para la administra-
ción y toma de las pruebas de laboratorio.

El camión pasó de largo
GUSTAVO DRAGICEVIC A.

Tenía agendada la entrega de gas a granel de Lipi-
gas, pero el camión repartidor —a diferencia de otras
veces— pasó directo a pesar de haber conos en mi por-
tón para facilitar la descarga. Tras reclamar dijeron
que el chofer no encontró la dirección y me contacta-
rían durante el día para llevarme el combustible. Pero
ello no ocurrió.

4
RESUELTO.— De Lipigas —junto con la-
mentar los inconvenientes que esta situa-

ción pudo generarle al cliente— nos indicaron
que “la carga de gas granel fue realizada”.

Reembolso a la tarjeta
ÁLVARO GIMÉNEZ

En agosto compré pasajes (reserva de asientos +
equipaje) para Punta Cana con fecha de viaje en febre-
ro del 2025, por $1.077.000. En septiembre, me infor-
man el cambio de fecha y horario del vuelo, añadiendo
que también podía solicitar la devolución del total al
medio de pago usado o a la “billetera Sky”, dentro de 10
días hábiles. Pedí el reintegro, pero me transfirieron
—después de un mes— solo $938.052 y a la “billetera
Sky”. No he logrado rescatar esos fondos y lo peor es

que ahora solo se reflejan $538.052 en esa cuenta.
¿Qué pasó con los otros $400 mil? Necesito que me
traspasen ese dinero y el saldo pendiente al medio de
pago que usé.

4
RESUELTO.— De Sky Airline, además de
lamentar lo sucedido, tomaron contacto

con el lector, “entregándosele una respuesta fa-
vorable a su requerimiento”.

Medidor sin instalar
ANA RIMASSA IGLESIAS

En marzo me robaron las cañerías de cobre del agua
de una segunda vivienda, que está desocupada. Avisé a
Esval y su personal reparó parcialmente el daño porque
les faltó una pieza. Retiraron el medidor y quedaron en
regresar, pero no volvieron. Un mes después apareció
un inspector para avisar que cambiarían el equipo y que
me llamarían. Tampoco. Luego recibí una carta afir-
mando que trataron de contactarme “en numerosas
oportunidades”, lo cual no es efectivo porque siempre
estoy pendiente del teléfono.

4
SOLUCIONADO.— De Esval contactaron
a la lectora “para coordinar la reposición

de su medidor de agua potable, el que ya quedó
instalado”.

Encomienda
“en internación”

CARLOS MARTÍNEZ
Llevo meses reclamando un

envío que me llegó desde Inglate-
rra y que CorreosChile lo tiene en

“internación” desde el 6 de junio. Se
supone que lo están revisando... ¿hasta

cuándo? ¿Hasta que me aburra? Es un vinilo de 150 li-
bras. ¡Necesito respuesta! Ya es tiempo que se moder-
nicen y agilicen los procesos.

4
RESUELTO.— De CorreosChile respon-
dieron que la encomienda del lector ya fue

entregada. “Con esta información procederemos
a cerrar el caso”, dijeron.

Bandeja con agua
EMILIA THUMALA ZAROR

Dos años atrás adquirí un lavavajillas marca FDV,
que ha funcionado bien en forma intermitente. La últi-
ma falla es que la bandeja inferior se llenaba de agua
produciendo un desborde. Estoy esperando noticias del
servicio técnico de Kitchencenter, pero no responden
mis requerimientos.

4
SOLUCIONADO.— Nos informaron de
Kitchencenter que atendieron el caso y el

problema quedó resuelto.

Solicita reintegro
de gastos médicos

MAURICIO ROMÁN B.
CONCÓN

Cometí el error de contratar el Seguro de Asisten-
cia en Viajes, ofrecido en forma gratuita por el Banco
de Chile a sus clientes como parte de los beneficios
que otorga la tarjeta de crédito Visa. Debí usarlo luego
de un accidente que sufrió mi esposa en Grecia, pero
transcurridos más de cuatro meses aún no recibo el
reintegro de los gastos médicos. Cuando logré hablar
con un “humano”, este me aseguró que el banco devol-
vió los fondos porque existió un error en el numero de
mi cuenta. ¿Cómo, si siendo un cliente antiguo cono-
cen todos mis datos?

4
RESUELTO.— Del Banco de Chile nos se-
ñalaron que el caso del lector “se encuen-

tra solucionado. Nos contactamos telefónica-
mente con él, quien quedó conforme”.

Acusa lecturas
erróneas

NICOLÁS VALDERRAMA
Desde hace un año y medio, al

pagar online mi cuenta de Aguas
Nuevosur aparece una dirección equi-
vocada. Debido a ello registran en mi
consumo lecturas erróneas y me ha-

cen cobros excesivos. Incluso hubo
cambio de medidor en agosto pasado. Lla-

mé al call center (cuya atención es un desas-
tre), donde la operadora me espetó que yo debía hacer
el trámite en la municipalidad correspondiente. La
empresa no se hace responsable.

4
RESPUESTA.— Aguas Nuevosur regula-
rizó la situación del lector, “por lo que ya

se pueden visualizar sus datos en la página web.
Además. se revisaron los cobros y facturacio-
nes, confirmándose que eran correctos y corres-
pondían a su consumo”.

No recibe cuentas de luz
FRANCISCO SÁNCHEZ GUZMÁN

Enel, desde hace cuatro meses, no cumple con su
obligación de repartir las boletas de consumo eléctri-
co en la poblacion Illanes, comuna de Renca. Esto crea
molestos problemas al no conocerse el monto a pagar,
lo que causa —además— un atraso que ocasiona de-
sembolsos adicionales.

4
RESUELTO.— Enel revisó el caso del lec-
tor, regularizándose la entrega de boletas

físicas en su domicilio. “Fue contactado para
confirmarle el envío”, afirmaron.

Dice que no puede pagar
JUANA BALMACEDA BORROWMAN

Saqué la tarjeta Spin de Cruz Verde y ha sido impo-
sible pagar la cuenta, ni por la página web, ni de modo
presencial, ya sea con cheque, efectivo o el plástico.
Esto demuestra que el sistema está mal implementa-
do por lo que no deberían ofrecerlo. Por lo tanto, no
aceptaré cancelar intereses acumulados.

4
RESUELTO Y ACLARADO.— De Far-
macias Cruz Verde indicaron que “trata-

mos de contactar a la clienta, sin éxito. Revisa-
mos su cuenta y efectivamente se realizó el pa-
go y por ello no la deja volver a cancelar. El
monto facturado es fijo y no cambia aunque se
hagan pagos parciales o totales”.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la casilla 13D / Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611

Mañana, a la medianoche estaremos dan-
do abrazos y entregando buenos augurios a
nuestros seres queridos sin imaginar que
—quizás— la casa esté siendo violentada
por algún antisocial. Por lo general, las reu-
niones familiares requieren desplazamien-
tos que significan dejar el hogar sin morado-
res y a expensas de la inseguridad que hoy es
un flagelo que golpea fuertemente al país.

Con la celebración del Año Nuevo, la ma-
yoría de los chilenos da inicio a las vacacio-
nes y, desgraciadamente, también se abre la
“temporada de robos a domicilios”. En este
contexto, los expertos destacan la importan-
cia de tomar resguardos para pasar una fies-
ta y un veraneo tranquilos, manteniendo las
viviendas seguras.

“Durante las celebraciones de fin de año y
las vacaciones, la seguridad no debe ser una
preocupación sino una prioridad planifica-
da. Por esto, es importante conocer algunas
herramientas prácticas que permitan a las fa-
milias chilenas disfrutar de este período con
la tranquilidad de sentirse protegidos”, afir-
ma Mario Reyes, gerente de División deGru-
po Federal Chile, empresa de soluciones de
seguridad tecnológicas y físicas.

En ese contexto, nos comparten cinco re-
comendaciones fundamentales para disfru-
tar de estas fechas en forma segura:

n ASEGURAR EL HOGAR ANTES DE SALIR: Es
importante revisar que todas las ventanas y
puertas estén debidamente cerradas. Contar
con sensores de movimientos y alarmas, así
como también cámaras de seguridad son al-
ternativas que ayudan tanto a disuadir como
a monitorear constantemente la vivienda,
utilizando dispositivos como el celular, ta-
blets y otros. Del mismo modo, hay alternati-
vas que cuentan con servicios de monitoreo

profesional, a través de centrales, las cuales
se conectan directamente con Carabineros.

n ESTRATEGIAS DE DISUASIÓN: La instala-
ción de luces con sensores inteligentes, o
temporizadores que simulen la presencia de
personas en el hogar, monitoreados o pro-
gramados a distancia, son alternativas útiles

para desincentivar a potenciales intrusos
que busquen aprovecharse de que la propie-
dad se encuentra sin moradores.

n NO PUBLICAR TODO EN REDES SOCIALES:
Evite publicar detalles sobre sus viajes o au-
sencia en plataformas digitales, tanto con
antelación como en el mismo instante. Se su-
giere compartir los momentos de distensión,
luego de regresar a la vivienda. La prudencia
digital es clave para no exponerse ante el
monitoreo que algunos delincuentes pue-
den realizar mediante perfiles falsos, espe-
cialmente en cuentas abiertas.

n TENER PLAN DE EMERGENCIA Y DE COMUNI-
CACIÓN FAMILIAR: Es importante establecer
un protocolo en las familias para saber qué
hacer frente a una emergencia. En el caso de
sufrir algún incidente doméstico, es impor-
tante tener a la mano números de emergen-
cia y saber con claridad vías de escape segu-
ras, así como también tener palabras de se-
guridad que solo los miembros de la familia
conozcan, para evitar engaños de todo tipo.

n PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS O SOBRE-
CARGAS ELÉCTRICAS: Antes de salir, es im-
portante desconectar aparatos electrónicos
que no sean necesarios, evitando sobrecar-
gar alargadores y enchufes. La precaución es
importante, especialmente con las luces na-

videñas y los árboles artificiales, siendo me-
jores alternativas las luces led por ser más se-
guras y duraderas. Tener extintores, es lo
ideal en caso de emergencias.

“Estas recomendaciones pueden parecer
alarmantes para algunos, pero lo importante
es empoderar a las familias con herramien-
tas prácticas de prevención. La seguridad es
un compromiso entre todos, pero que co-
mienza por decisiones individuales”, con-
cluye Mario Reyes.

Carabineros y municipios

Carabineros de Chile, en su página web
institucional, entrega una serie de recomen-
daciones entre las cuales destacan:
* Evite dejar cosas de valor a la vista (bicle-
tas, por ejemplo).
* Si vive hace poco en su vivienda es conve-
niente que cambie las chapas antes de viajar.
* Coordine el retiro de la correspondencia
(especialmente si tiene información perso-
nal) con alguien de su confianza.
* Suspenda por el periodo en que estará fue-
ra la entrega de periódicos o revistas.

Algunos municipios, ofrecen el servicio
de monitoreo de las casas encargadas duran-
te el periodo que no estará en su vivienda.

Por ejemplo, la Municipalidad de Vitacu-
ra cuenta con el servicio “Cuidamos su ca-
sa”, que es gratuito y genera de 3 a 9 visitas
diarias a la propiedad. Fono: 1403.
(vitacura.cl/seguridad-ciudadana/cuidamos-su-
casa/).

En Las Condes cuentan con el programa
“Encarga tu casa” que realiza un monitoreo
constante de la propiedad por parte de ins-
pectores que mantienen al tanto al vecino de
cualquier novedad a través de una app en lí-
nea. Fono: 1402.
(lascondes.cl/seguridad-portada/programas/en-
carga-tu-casa/). 

Y en Lo Barnechea tienen el servicio “En-
cárganos tu casa”. Para acceder a él debe lla-
mar al 1405 o llenar el formulario que está en
el sitio web municipal.
(mlobarnechea.custhelp.com/app/formularios/
encarganos_tu_casa).

Qué hacer y qué no:

Año Nuevo y vacaciones... ¿la casa sola?
Esta es la época en que los “amigos de lo ajeno” hacen de las suyas,
pues muchos vecinos se trasladan hasta otras localidades y los
inmuebles quedan sin moradores. Experto en seguridad entrega cinco
recomendaciones para proteger la propiedad y prevenir que esta no se
convierta en un blanco atractivo y fácil para los delincuentes.

CÁMARAS.— Son un buena herramienta para
monitorear su casa a distancia desde su celular.

PRUDENCIA
La prudencia digital
es clave para no
exponerse ante el
monitoreo que
algunos delincuentes
pueden realizar
mediante perfiles
falsos, especialmente
en cuentas abiertas.

CORREO.— Coordine con alguien de su confianza
el retiro de cartas, periódicos y publicidad.
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