
“Fue una locura. Demoramos
como 10 horas para cruzar la fron-
tera”, cuenta Carolina Antonucci,
una mendocina que inició recien-
temente sus vacaciones de verano
en las playas de Viña del Mar, jun-
to a su familia.

Describe que después de estar
“en una fila inmensa de varios ki-
lómetros”, debió hacer otras filas
para que les permitieran el ingre-
so en el Paso Los Libertadores,
primero en un lugar, luego en
otros, con distintos controles.
“¿Cómo no se puede hacer eso en
un solo trámite?”, critica.

Como muchos viajeros, la tu-
rista comenta que el momento de
demora fue el control del Servicio
Agrícola y Ganadero (SAG), que
calcula en unos 40 minutos.

En el SAG, donde dicen que
trabajan 40 funcionarios por tur-
no, sostienen que las esperas son
las normales en esta época, cuan-
do aumenta considerablemente
el ingreso de extranjeros y chile-
nos al país.

La Policía de Investigaciones
(PDI) también se defiende: “En el
caso particular del paso fronterizo
Los Libertadores, la institución ha
prospectado escenarios de total
disponibilidad de las casetas de
control con personal suficiente
para cubrirlo. Sin embargo, la ha-
bilitación de los puntos de control
es decisión de la Unidad de Pasos
Fronterizos, a través del coordina-
dor del recinto, quien señala la
cantidad de funcionarios que de-
ben disponer en diferentes turnos
los servicios públicos: PDI, SAG y
Servicio Nacional de Aduanas”. 

En una comunicación escrita

enfatiza que, “en el caso particu-
lar de la PDI, si el coordinador no
autoriza la disponibilidad de más
puntos de control, la institución
no puede realizar un aumento de
casetas de control”.

Gestión inadecuada
en el complejo

“El tema crítico es que conver-
gen en el control fronterizo tres
instituciones que dependen de
tres ministerios distintos y que
realizan tres funciones de control
dirigidas a tres objetivos distintos,
con tres tipos de cuestiones que
revisar”, comenta el exjefe del De-
partamento de Extranjería y Mi-
graciones, durante el segundo go-
bierno de Michelle Bachelet, Ro-
drigo Sandoval. 

Se refiere a la PDI, que realiza
control migratorio y que depen-
de del Ministerio del Interior; el

SAG, que se encarga del control
fitosanitario, que es supervisado
por el Ministerio de Agricultura,
y Aduanas, que controla el in-
greso de mercancías sujetas a ta-
sas impositivas, dependiente de
Hacienda.

Sandoval, quien
estuvo también a
cargo de la Unidad
de Pasos Fronterizos
y actualmente es
académico de la U.
Central, indica que
“no se ha logrado
gestionar adecuada-
mente un control único respecto
de este ingreso, que permita opti-
mizar tiempo y eliminar dobles
revisiones.

Para el abogado, “si bien ha ha-
bido esfuerzos esporádicos que
han intentado avanzar, el proble-
ma de fondo es la ausencia de una
autoridad que centralizadamente

pueda establecer criterios de ra-
cionalización en ese control”.

Delegado apunta
a “problemas
de dotación”

El lunes, el delegado presiden-
cial de Los Andes, Cristián Arave-
na (PS), a quien le corresponde co-
ordinar el complejo fronterizo,
había reconocido que se trató de
un “inusual movimiento en Los
Libertadores”, “mucho más de lo
esperado”, tras lo cual se reforza-
ría el personal.

En medio de los cuestiona-
mientos, insiste en que las demo-
ras de fin de año obedecieron a un
severo aumento en el ingreso de
personas.

El Paso Fronterizo Libertado-
res —señala— es el corredor in-
ternacional de mayor tráfico in-
ternacional en la frontera de
Chile y Argentina, y destaca que
esta vez se produjo “el mayor
número (de ingresos) en los últi-

mos 10 años”.
Con todo, Arave-

na reconoce que
“hemos tenido al-
gunos problemas
de dotación en mo-
mentos específicos,
d e b i d o a l a a l t a
afluencia de públi-
co , que en es tos

días se ha visto aumentada en
un alto porcentaje por diversos
factores, como los tours de com-
pras y el cambio de moneda fa-
vorable para ellos (argentinos)
en nuestro país”.

Aravena enfatiza que la situa-
ción ocurrida durante las fiestas
de fin se año ya fue superada.

Visitantes deben enfrentar controles del SAG, Aduanas y la PDI:

Falta de coordinación entre tres
instituciones es señalada como clave
en largas esperas en Los Libertadores

El exjefe de Extranjería Rodrigo Sandoval señala que se requiere una “autoridad que
centralizadamente pueda establecer criterios de racionalización”.
AUDÉNICO BARRÍA

INGRESOS
En diciembre hubo un
incremento del 52,9%

en los ingresos respecto
de 2023, según cifras

del complejo.

LOS LIBERTADORES.— La espera en el complejo promedia cuatro horas,
según lamentan los turistas argentinos.
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La Armada emitió ayer un
nuevo aviso de marejadas con
características de “anormales”
para los próximos días, las que
afectarán a gran parte de las
costas chilenas.

El jefe del Centro Meteoroló-
gico Marítimo de Valparaíso,
capitán de Corbeta Felipe Rifo,
dijo que un nuevo tren de olas
provenientes del hemisferio
norte afectará a contar de hoy y
hasta el próximo lunes al litoral
continental e insular, generan-
do oleaje que se proyectará co-
mo marejadas desde el noroes-
te, entre Arica y el golfo de
Arauco (en la Región del Bio-
bío), incluyendo el archipiéla-
go Juan Fernández”.

Potenciales daños

El oficial advirtió que las ma-
rejadas, al igual que las que se
presentaron entre el viernes y
el martes últimos, producirán
una fuerte rompiente y poten-
ciales daños a la infraestructu-

ra costera, principalmente en
las bahías del norte.

Rifo sostuvo que “hemos
categorizado este evento co-
mo aviso de marejadas anor-
males. Y esperamos que la
condición más intensa se pre-
sente entre el viernes 3 (hoy) y
sábado 4 de enero, sobre todo
en los horarios de más alta ma-
rea, en especial entre las 00:00
y 02:00 hora local”.

Estas marejadas corres-
ponden al tercer aviso que se
da en los últimos 10 días, y es
el primero categorizado co-
mo marejadas anormales pa-
ra este año.

Considerando el riesgo que
conlleva el fuerte oleaje —que
para Año Nuevo dejó vivien-
das anegadas en Laguna Ver-
de, por ejemplo—, la autoridad
marítima llamó a la comuni-
dad a actuar con prudencia y
cautela, respetar las normas de
seguridad establecidas, evitan-
do el tránsito por sectores roco-
sos, y no ingresar al mar duran-
te el evento ni desarrollar acti-
vidades náuticas.

Desde hoy y hasta el lunes: 

Marejadas anormales
volverán a afectar a
gran parte de la costa

El fuerte oleaje se manifestará entre
Arica y el golfo de Arauco.
A. BARRÍA

DAÑOS.— Las recientes marejadas afectaron las instalaciones del Paseo
Wheelwright de Valparaíso.
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Desde 2014, Chile ha sido el
único país de América Latina que
goza del Programa de Exención
de Visa (Visa Waiver Program),
un beneficio que permite a sus
ciudadanos ingresar a Estados
Unidos sin necesidad de tramitar
una visa tradicional, diligencia
mucho más demorosa y cara.

Sin embargo, los nuevos pa-
saportes chilenos, emitidos des-
de mediados de diciembre, no
son compatibles con el sistema
de lectura estadounidense, lo
cual ha generado interrogantes
sobre el impacto de esta falla en
el uso del programa en plena
temporada alta de viajes al país
norteamericano.

“Se deben hacer
pruebas”

En conversación con “El Mer-
curio”, Jorge Álvarez, director
del Registro Civil entre 2016 y
2020, indica que “uno de los ele-
mentos fundamentales de la lici-
tación para estos documentos
era que pudiesen ser leídos y
aceptados en el mundo, y que la
tecnología que utilizaran otor-
garan fidelidad, certeza y altos
niveles de seguridad”.

“La relación con Estados Uni-
dos no ha sido fácil de cultivar,
es importante cuidarla, no es lle-
gar y cometer esta clase de erro-
res”, asegura.

A juicio de Álvarez, “el anun-
cio de que se cambiará el pasa-
porte debe darse con al menos
seis meses de anticipación a to-

dos los países, donde se presenta
cuáles son los cambios, y se de-
ben hacer además pruebas con
dicho documento”.

En tanto, el diputado Vlado
Mirosevic (PL), presidente de la
Comisión de Relaciones Exterio-
res, afirma que “el Gobierno de-
be resolver este problema lo an-
tes posible, y se nos ha comuni-
cado que será. De todas mane-
ras , como presidente de la
comisión, citaré al canciller (Al-
berto van Klaveren) y al director
del Registro Civil (Omar Mora-
les, PR) para que den una expli-
cación de qué sucedió y, sobre
todo, para que ofrezcan cuál es la
solución para que, en el cortísi-
mo tiempo, los chilenos puedan
seguir utilizando la Visa Waiver
para entrar a Estados Unidos”.

El Registro Civil indica que la
solicitud del cambio informáti-
co, para que el formato se adecue
a la nueva serie del pasaporte,
“se gestionó oportunamente por
parte de nuestro servicio ante la
Organización de Aviación Civil
Internacional (ICAO en inglés),

que es la instancia que permite el
intercambio de la información
necesaria para autenticar los do-
cumentos de viaje electrónicos”.
Sin embargo, pese la consulta de
“El Mercurio”, no precisa cuán-
do habría efectuado dicho aviso.

“Cambios estructurales de es-
ta envergadura, siempre pueden
generar algún tipo de inconve-
nientes para su total implemen-
tación”, acota.

“La disponibilidad de
citas es limitada”

Cuando el martes pasado se
anunció esta complicación, la
Embajada de los Estados Unidos
en Chile señaló que la opción an-
te la imposibilidad de acceder a
la Visa Waiver era solicitar una
visa normal. No obstante, desde
aquel momento, los días para lo-
grar una entrevista en la sede di-
plomática, con el objetivo de so-
licitar dichos permisos, ha au-
mentado en 5 días, alcanzando
hasta los 24 días de espera en al-
gunos casos.

La embajada dice que “tiene
por objetivo procesar las solici-
tudes de visa tan pronto como le
es posible. Sin embargo, es im-
portante señalar que la disponi-
bilidad de citas es limitada y que
el tiempo de espera del procesa-
miento variará en base a las cir-
cunstancias individuales de ca-
da solicitud”.

Agrega que “es
importante que los
solicitantes com-
prendan que los
tiempos indicados
son promedios ac-
tuales y pueden
f l u c t u a r . P a r a
quienes lo requie-
ran, es posible soli-
citar la agilización de una solici-
tud a través de este link: https://
ais.usvisa-info.com/en-cl/niv/
information/faqs#need_ear-
lier_appt”.

Además, la embajada reco-
mienda a todos los solicitantes
de visa de no inmigrante “nunca
efectuar planes de viaje que sean
irrevocables, como por ejemplo,

la adquisición de pasajes sin de-
volución, hasta que los viajeros
cuenten con la documentación
requerida para realizar dicho
viaje, es decir, dispongan de una
visa emitida en su pasaporte o la
autorización de viaje ESTA” .

El programa en
Latinoamérica

En 1996, Argentina fue el pri-
mer país de América Latina en su-
marse al programa Visa Waiver,
ingresando junto a Australia y
adelantándose incluso a varias na-
ciones europeas y desarrolladas.

Sin embargo, en 2002, Esta-
dos Unidos decidió retirarla del

programa. Según
el gobierno esta-
dounidense de la
época, la grave cri-
sis económica que
enfrentaba el país
trasandino incre-
mentó el riesgo de
que sus ciudada-
nos utilizaran el

beneficio para emigrar.
En tanto, Uruguay se unió al

programa en 1999, poco después
de Argentina, ingresando junto
a Portugal y Singapur. Pero su
participación fue breve, ya que
fue excluido en 2003. La deci-
sión de Estados Unidos se fun-
damentó entonces en razones si-
milares a las de Argentina.

A raíz de la controversia generada porque los nuevos pasaportes chilenos no son elegibles para el programa

Visa Waiver: Exdirector de Registro Civil dice
que “no es llegar y cometer esta clase de errores”

MACARENA CERDA

Jorge Álvarez plantea que “la relación
con EE.UU. no ha sido fácil de cultivar,
es importante cuidarla” y que el anuncio
de que se cambiará el documento “debe
darse con al menos seis meses de
anticipación a todos los países (...) y se
deben hacer además pruebas”.

La única opción para los viajeros en este momento es solicitar una visa tradicional, que puede tomar más de un mes.

‘‘La relación con
Estados Unidos no ha
sido fácil de cultivar, es
importante cuidarla, no
es llegar y cometer esta
clase de errores”.
................................................................

JORGE ÁLVAREZ
EXDIRECTOR DEL REGISTRO CIVIL

‘‘Es importante
señalar que la
disponibilidad de citas
es limitada y que el
tiempo de espera del
procesamiento variará en
base a las circunstancias
individuales de cada
solicitud”.
................................................................

EMBAJADA DE ESTADOS UNIDOS 
EN CHILE

‘‘Cambios
estructurales de esta
envergadura, siempre
pueden generar algún
tipo de inconvenientes
para su total
implementación”.
................................................................

REGISTRO CIVIL

CAMBIO DE LETRA
El código del Nuevo

pasaporte comienza por la
letra “R”, en comparación
al anterior, que tenían la

“D”, “F” y “P”.

Jorge Álvarez ejerció como director
del Registro Civil por cuatro años.
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