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Tramite puede ser realizado por los afiliados de manera presencial o virtual ante la Superintendencia de Salud:

Reclamos por ley corta de isapres se centran
en fin de excedentes y montos de devoluciones

La normativa, que se aplica desde
septiembre, ajustd los precios de los
planes al 7%. Expertos plantean que las
quejas eran esperables, pues la ley no
aborda todos los problemas del sector.

JUDITH HERRERA C.

Hace poco mds de cuatro meses
que comenz6 la implementacién
de la ley corta de isapres, proceso
que ha conllevado varios cambios
en los contratos y beneficios de los
afiliados.

En esa linea, los usuarios que
tienen dudas o problemas con las
modificaciones de sus planes pue-
den ingresar reclamos ante la Su-
perintendencia de Salud para bus-
car respuestas. Y de acuerdo con
datos de la institu-
cién, ala fecha se han

dinaria, y desacuerdos en el mon-
toy las forma de devolucién; entre
otros.

Detectar problemas

Para los expertos, con los meses
que lleva la ley, ya se pueden ob-
servar cudles son los focos que es-
tan generando problemas y preo-
cupacién en los afiliados.

Patricio Silva, exsubsecretario
de Salud (1990-1994), plantea que
“es importante que los usuarios

utilicen estas herra-
mientas”, y que “se

IMPLEMENTACION.— Desde sptiembre se aplica la ley corta que trae cambios, como el fin de los excedentes o la

“ Es importante
poder recordarles a los
usuarios que ante
alguna duda, consulta
o, eventualmente,
algtin reclamo,
puedan concurrir a
la superintendencia’.

VICTOR TORRES
SUPERINTENDENTE DE SALUD

“ Se entiende que
los ciudadanos hayan
detectado en estos

estampado 7.833 PROCESOS entiende que los ciu-  aplicacién de una prima extraordinaria que elevd el precio de los planes. temas una situacion

quejas relacionadas ~ Se han ingresado 7.833  dadanos hayan de- PR

con la ley corta. reclamos a la tectado en estos te-  estado haciendo cargo para ir re-  que todavia es necesario “refor-  eventualmente algtin reclamo, que los perj udica
Los principales Superintendencia de mas una situacién  solviendo”. zar la informacién sobre la im-  puedan concurrir a la superin- directamente’ sobre

motivos se asocian al
ajuste de precios al
7%, que generd el fin
de los excedentes; la aplicaciéon de
la tabla tinica de factores; el ofreci-
miento de beneficios adicionales
por el ajuste del precio de los pla-
nes, la aplicacién del alza extraor-

Salud por ley corta.
|

que los perjudica di-
rectamente”.

El también acadé-
mico de Medicina de la U. Central
precisa respecto a la restitucién
—proceso que generd criticas el
mes pasado— que es una materia
en “que las mismas isapres se han

Ajuicio de Carolina Velasco, di-
rectora de estudios del Ipsuss de la
U. San Sebastidn, “era previsible
que los usuarios se toparfan con
problemas con la ley debido a que
es una norma parcial, que no se hi-
70 cargo de todo”.

La investigadora apunta a

plementacién de la ley, cémo
funciona y cémo afecta a los afi-
liados y sus planes”.

El superintendente de Salud,
Victor Torres, explica que “es im-
portante poder recordarles a los
usuarios del sistema isapres que
ante alguna duda, consulta o,

tendencia”.

Anade que, “a través de nues-
tro portal o también de las ofici-
nas presenciales, vamos a poder
dar respuesta o eventualmente
corregir alguna situacion cuan-
do estano esté bien realizada por
parte de las isapres”.

todo a los que tenian
excedente, porque
usaban menos su 7%”.

PATRICIO SILVA
EXSUBSECRETARIO DE SALUD



