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OQuemchi: cesfam apunta a 
optimizar la atención de 
usuarios con nuevo sistema 

CEDIDA 

FUNCIONARIA TRABAJANDO EN ESTE INNOVADOR SISTEMA DE ATENCIÓN. 

 

La iniciativa 
busca mejorar los 
tiempos de 
respuesta en el 
recinto. 

Redacción 
cronica(laestrellachiloe.cl 

¡n innovador sistema 
U: llamado para 

usuarios implemen- 
tó el Centro de Salud Fami- 
liar (cesfam) de Quemchi. 
Lainiciativa financiada por 
el Servicio de Salud Chiloé 
busca optimizar los tiem- 
pos de atención y mejorar 
la experiencia de los pacien- 
tes. Ya han sido más de 500 
las personas beneficiadas 
con este modelo. 

La plataforma online, se- 
gún lo dio a conocer el pro- 
fesional de la dirección de 
Atención Primaria del Ser- 
vicio de Salud Chiloé, 
Freddy Calderón, fue pre- 
sentada por el equipo y fi- 
nanciada por el Programa 
para el Mantenimiento de 
la Infraestructura de APS 

en su versión 2024, permi- 
tiendo organizar y mostrar 
las consultas programadas 

en unsistema de tres televi- 
sores instalados en la sala 
de espera del cesfam. 

En los monitores se 

muestra el nombre, la hora 
agendada y el número del 
box donde recibirá la aten- 
ción, sin queel funcionario  

CENTRO DESALUD FAMILIAR DE QUEMCHL 

deje su box para llamar al 
usuario, además de “permi- 
tir mostrar mensajes im- 
portantes para la comuni- 
dad asistente”, señaló Cal- 

derón. 
Para implementarla ini 

ciativa, el Servicio de Salud 
Chiloé invirtió $3.523.374, 

que fueron utilizados para 
la adquisición del equipa- 
miento, mientras que, tan- 
to el desarrollo del sistema 
y su puesta en marcha fue- 

ron realizados gracias al 
equipo de gestión técnica 
del establecimiento, enca- 
bezada por el kinesiólogo 
de la unidad técnica, Omar 
Gómez, y el ingeniero en in- 
formática, Kevin Palma. 

Hugo Rebolledo, direc- 

tor del Cesfam de Quemchi, 
valoró el apoyo para concre- 
tar este innovador sistema 
de llamado. 

“El usuario no solo pue- 
de ver en la pantalla su 
nombre y su box, sino que 
además puede escuchar el 
llamado. Es un sistema 
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Es un sistema muy 
amigable, creado 
por el personal del 
cesfam, pensando 
en el usuario 
local”. 

Hugo Rebolledo, director del
Cesfam de Quemchi.

muy amigable, creado por
el personal del cesfam, pen-
sando en el usuario local”,
manifestó el profesional. 

Según lo explicó el per-
sonero de la dirección de
Atención Primaria del Ser-
vicio de Salud Chiloé,
Freddy Calderón, el objeti-
vo es facilitar la consulta a
quienes llegan hasta el esta-
blecimiento en busca de
atención optimizando los
tiempos tanto de los usua-
rios como del equipo clíni-
co. O  

IANTES QuE SE DESPLEGARÁ POR LACOMUNADE QUEEN. 

reitaños bn 
pidemiológico en 
 de Queilen 
se espera tener una cobertura de 2 mil 
ntro de una iniciativa que entregará 
 la atención sanitaria comunal. 

Carolina Ruiz Díaz 
cronica(laestrellachiloe.cl 
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te desconocida en general 
en Chile y esto permite te- 
ner una aproximación a 
qué sucede con los proble- 
mas de salud del sector ru- 

ral y en particular de Quei- 
len”. 

“Como resultado de es- 
to obtendremos un mapa 
donde seva a saber en cada 

familia qué tipo de proble- 
mas y necesidades tienen, 
y permitirá a la Dirección 
de Salud programar mejor 
sus atenciones, sus recur- 
sos, poder incluso solicitar 
recursos adicionales. Es un 
placer estar aquí, venimos 
con todas las ganas y el áni- 
mo de poder entregar in- 
formación importante que 
les va a permitir crecer y 
desarrollarse”, añadió el 
doctor. 

  

NCIA 
Por su parte, Guido Mu- 
ñoz, encargado del Depar- 
tamento de Salud Munici- 
pal de Queilen remarcó 
que esta “es una bonita es- 
trategia que estamos lle- 
vando junto a la universi- 
dad, a quienes también 
agradecemos, y que lleva- 
mos trabajando desde 
marzo del 2024. A nivel na- 
cional somos la segunda 

comuna que llevará a cabo 
este censo, así que estamos 
felices como equipo de Sa- 
lud, como comuna y espe- 
ramos que se desarrolle de 
la mejor manera posible”. 

Asimismo, el profesio- 
nal hizo un llamado a los 

vecinos de los sectores ru- 
rales a “abrir las puertas de 

las viviendas y ser partíci- 
pes de este censo, son 
alumnos de Medicina que 
vienen a aplicar una en- 
cuesta familiar en cada vi- 
vienda, así que les pedimos 
su apoyo y colaboración, 
porqueel objetivo es poder 
conocer la salud de nues- 
trapoblación rural y en ba- 
se a eso comenzar a tomar 
iniciativas, buscar recur- 
sos y por sobre todo co- 

menzar a elaborar un tra- 
bajo mucho más efectivo”. 

Al finalizar con la en- 
cuesta y al analizar los re- 
sultados, los estudiantes 
deberán preparar una pre- 
sentación pública de algu- 
nos delos problemas de sa- 
lud estudiados y realizar 
algunas recomendaciones, 
instancia que contará con 
la presencia de directivos 
comunales y provinciales 
de Salud, como también la 
comunidad. %>
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