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Quemchi: cesfam apunta a
optimizar la atencion de
usuarios con nuevo sistema
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La iniciativa
busca mejorar los
tiempos de
respuesta en el
recinto.

Redaccion
cronica@laestrellachiloe.cl

n innovador sistema
Ude llamado para

usuarios implemen-
té el Centro de Salud Fami-
liar (cesfam) de Quemchi.
Lainiciativa financiada por
el Servicio de Salud Chiloé
busca optimizar los tiem-
pos de atencién y mejorar
la experiencia de los pacien-
tes. Ya han sido mas de 500
las personas beneficiadas
con este modelo.

Laplataforma online, se-
gin lo dio a conocer el pro-
fesional de la direccién de
Atencidn Primaria del Ser-
vicio de Salud Chiloé,
Freddy Calderdn, fue pre-
sentada por el equipo y fi-
nanciada por el Programa
para el Mantenimiento de
la Infraestructura de APS
en su version 2024, permi-
tiendo organizar y mostrar
las consultas programadas
en unsistema de tres televi-
sores instalados en la sala
de espera del cesfam.

En los monitores se
muestra el nombre, la hora
agendada y el niimero del
box donde recibird la aten-
cion, sin que el funcionario
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CENTRO DE SALUD FAMILIAR DE QUEMCHI.

deje su box para llamar al
usuario, ademas de “permi-
tir mostrar mensajes im-
portantes para la comuni-
dad asistente”, senald Cal-
derdn.

Paraimplementar la ini-
ciativa, el Servicio de Salud
Chiloé invirtio $3.523.374,
que fueron utilizados para
la adquisicion del equipa-
miento, mientras que, tan-
to el desarrollo del sistema
y su puesta en marcha fue-
ron realizados gracias al
equipo de gestion técnica
del establecimiento, enca-
bezada por el kinesiélogo
de la unidad técnica, Omar
Gomez, yelingenieroen in-
formatica, Kevin Palma.

Hugo Rebolledo, direc-
tor del Cesfam de Quemchi,
valoré el apoyo para concre-
tar este innovador sistema
de llamado.

“El usuario no solo pue-
de ver en la pantalla su
nombre y su box, sino que
ademds puede escuchar el
llamado. Es un sistema

NNOVADOR SISTEMA DE ATENCION.
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Es un sistema muy
amigable, creado
por el personal del
cesfam, pensando
en el usuario
local”.

Hugo Rebolledo, director del
Cesfam de Quemchi.

muy amigable, creado por
el personal del cesfam, pen-
sando en el usuario local”,
manifesté el profesional.

Segtin lo explico el per-
sonero de la direccién de
Atencion Primaria del Ser-
vicio de Salud Chilog,
Freddy Calderdn, el objeti-
vo es facilitar la consultaa
quienes llegan hasta el esta:
blecimiento en busca de
atencion optimizando los
tiempos tanto de los usua-
rios como del equipo clini-
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