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Mas de nueve mil reclamos

ingresaron a Sernac en el 2024

Los principales mercados denunciados por los tarapaquefios fue el financiero, telecomunicaciones y transporte

Daniela Ortega Novoa
cronica@estrellaiquique.cl

ueve mil 419 recla-
N mos por parte de
los consumidores,

AGENCIA UNO

los consumidores. Efectiva-
mente, se constata ya hace
bastante tiempo que hay
una asimetria en los dere-
chos de los consumidores,
por lo tanto, al acceso de

recibio el Servicio nacional los consumidores de lajus-
del Consumidor, Sernac, de ticia, que viene dado por-
Tarapacd durante el 2024, que normalmente la cuan-

asilo informo el director re-
gional, Rodrigo Cortés. Este
agregd que las entidades
que recibieron mas denun-
cias fueron las financieras,
telecomunicaciones y el
transporte.

Entre los tres mercados
con mas reclamados, se en-
cuentra el financiero, con
2.033 quejas, lo que repre-
sentaun 21,6% del total del
ario; le sigue el mercado de
las telecomunicaciones,
con 1.799 lo que equivale a
un 19,1%; y el mercado del
transportecon 1.617, loque
significa un 17,2% de las
denuncias recepcionadas

)

EL MERCADO FINANCIERO EN TARAPACA TUVO 2.033 QUEIAS EQUIVALENTES AL 21

6% DE LOS RECLAMOS DURANTE EL 2024.

tia de los contratos que
ellos celebran con los pro-
veedores no son tan signi-
ficativos para poder acce-
der a representacion judi-
cial , hablando derecha-
mente en la contratacion
de un abogado”, explicé
Claudia Riquelme, acadé-
mica de la Unap de dere-
chocivily derechodel con-
sumidor.

En la misma linea, Die-
go Vasquez, jefe de carrera
de Derecho de la universi-
dad Santo Tomas, senald
que “el perjuicio o daio
que se le podria hacer a la
empresa por parte de un

por el servicio regional. ftem es facturacién excesi- res en conflictos individua- ~ gién que se especializanen  cliente o un consumidor

Laprincipal causadelos  va o no consentida por el les de consumo. Ademds laley del consumidor, cre- descontento es minimo.
reclamos en laregién sere-  consumidor, con 746 que- busca regular nuevas alter- en que el Sernac actual-  Eso nofavorece auna rapi-
fiere a problemas en la eje-  jas lo que equivale a un nativas desoluciény entre- mente tiene un rol limita-  da respuesta por parte de
cucion de los contratos, con ~ 7,92% del total. reclamos recibié Sernac  gar al Sernacla facultad de  do, porque la ley en la ac-  la empresa. Por lo general,
el 43,22%, acumulando La autoridad regional enTarapacdduranteel  sancionar en materia de tualidad no les otorga ma- la empresa considera un
4.071 quejas, entanto, lase-  recalcé que estaentrimite 2024 contra empresas proteccién de los consumi-  yores facultades. cierto porcentaje como

gunda causal mas reclama-
da se clasifica como cobros
improcedentes, con 970 re-
clamos 10,3%, y el tercer

el proyecto “Sernac te Pro-
tege”, que busca hacerse
cargo del desequilibrio que
enfrentan los consumido-

por parte de clientes.

dores en casos individuales.

Para los abogados de la re-

“Las cifras son preocu-
pantes, pero predecibles en
el sistema que tenemos ac-
tualmente de proteccién a

pérdida en su balance
anual tienen considerado
esos conceptos (de recla-
mos en contra deellos)”. ¢



