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Actualidad 
  

ás de nueve mil reclamos 
ingresaron a Sernac en el 2024 
Los principales mercados denunciados por los tarapaqueños fue el financiero, telecomunicaciones y transporte 

Daniela Ortega Novoa 
cronica estrellaiquique.d 

N mos por parte de 
los consumidores, 

recibió el Servicio nacional 
del Consumidor, Sernac, de 
Tarapacá durante el 2024, 
asílo informó el director re- 

gional, Rodrigo Cortés. Este 
agregó que las entidades 
que recibieron más denun- 
cias fueron las financieras, 

telecomunicaciones y el 
transporte. 

Entre los tres mercados 
con más reclamados, se en- 
cuentra el financiero, con 
2.033 quejas, lo que repre- 
senta un 21,6% del total del 
año; le sigue el mercado de 
las  telecomunicaciones, 
con 1.799 lo que equivale a 
un 19,1%; y el mercado del 
transportecon 1.617, loque 
significa un 17,2% de las 
denuncias recepcionadas 
porel servicio regional. 

La principal causa de los 
reclamos en la región se re- 
fiere a problemas en la eje- 

cución de los contratos, con 
el 43,22%, acumulando 
4.071 quejas, entanto, la se- 
gunda causal más reclama- 
da se clasifica como cobros 
improcedentes, con 970 re- 
clamos 10,3%, y el tercer 

ueve mil 419 recla- 
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EL MERCADO FINANCIERO EN TARAPACÁ TUVO 2.033 QUEJAS EQUIVALENTES AL 21.6% DE LOS RECLAMOS DURANTE EL 2024. 

ítem es facturación excesi- 
va o no consentida por el 

consumidor, con 746 que- 

jas lo que equivale a un 

7,92% del total. 

La autoridad regional 
recalcó que esta en trámite 
el proyecto “Sernac te Pro- 
tege”, que busca hacerse 
cargo del desequilibrio que 
enfrentan los consumido- 

reclamos recibió Sernac 
en Tarapacá durante el 
2024 contra empresas 
por parte de clientes. 

res en conflictos individua- 
les de consumo. Además 
busca regular nuevas alter- 
nativas de solución y entre- 

gar al Sernac la facultad de 
sancionar en materia de 

protección de los consumi- 
dores en casos individuales. 

Para los abogados de la re- 

gión que se especializan en 
la ley del consumidor, cre- 
en que el Sernac actual- 
mente tiene un rol limita- 
do, porque la ley en la ac- 
tualidad no les otorga ma- 
yores facultades. 

“Las cifras son preocu- 
pantes, pero predecibles en 
el sistema que tenemos ac- 
tualmente de protección a 

los consumidores. Efectiva- 
mente, se constata ya hace 
bastante tiempo que hay 
una asimetría en los dere- 
chos de los consumidores, 

por lo tanto, al acceso de 

los consumidores de lajus- 
ticia, que viene dado por- 
que normalmente la cuan- 
tía de los contratos que 
ellos celebran con los pro- 
veedores no son tan signi- 
ficativos para poder acce- 
der a representación judi- 
cial , hablando derecha- 
mente en la contratación 
de un abogado”, explicó 
Claudia Riquelme, acadé- 
mica de la Unap de dere- 
chocivil y derecho del con- 
sumidor. 

En la misma línea, Die- 
go Vásquez, jefe de carrera 
de Derecho de la universi- 
dad Santo Tomás, señaló 

que “el perjuicio o daño 
que se le podría hacer a la 
empresa por parte de un 
cliente o un consumidor 

descontento es mínimo. 
Eso no favorece a una rápi- 
da respuesta por parte de 
la empresa. Por lo general, 
la empresa considera un 
cierto porcentaje como 
pérdida en su balance 
anual tienen considerado 
esos conceptos (de recla- 
mos en contra deellos)”. 
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TALLERES DE CHEERLEADER ES PARTE DE LA OFERTA DE SLEP. 

Enel marco del programa 4 
a7, impulsado a través de 
una alianza entre el Slep, 
Sernameg y las municipali- 
dades de Iquique y Alto 
Hospicio, en la segunda 
quincena de enero y todo 

febrero se implementarán 
talleres de verano en tres es- 
tablecimientos públicos. 
Los recintos educacionales 
donde se realizaran los ta- 
lleres son la escuela Cente- 

nario (Iquique), la escuela 
Chipana (Iquique) y el cole- 

gio Simón Bolívar (Alto 
Hospicio). 

Este programa atenderá 
a niñas y niños de 6 a 13 
años, de lunes a viernes des- 
de las 8.00 hasta las 17.30 
horas. Además, Slep Iqui- 
que dispondrá de asistentes 
de la educación, inspecto- 
res y encargados del recin- 
10, de manera de resguar- 
darla seguridad y cuidado 
delos niños asistentes. Du- 
rante las jornadas se les 
brindará y aprenderán en 

talleres de música, canto, 
teatro, cheerleader, dibujo 
y pintura. 

En la escuela Paula Jara- 
quemada se está impartien- 
do un taller mixto de vólei- 
bol. En tanto en el Liceo 
Luis Cruz Martínez tam- 
bién se están realizando ta- 
lleres mixtos de vóleibol y a 
fines de enero se dictará un 

taller eninformática, 

  

do alos alumnos de este es- 

tablecimiento. 
“Gracias a una alianza 

Slep Iquique realizará talleres de 
| verano en algunos recintos 

de colaboración intersec- 
torial, este verano estamos 
ofreciendo actividades en- 
riquecedoras para nues- 
tros niñas y niños. Quere- 
mos que se sientan segu- 
ros y tengan la oportuni- 

dad de aprender con talle- 
res como música, teatro, 
pintura y deportes en un 
ambiente protegido y esti- 
mulante”, comentó Ana 
Bustos, subdirectora de 

Apoyo Técnico Pedagógico 
Slep Iquique.
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