
40 minutos
en la manga

SONIA VILLALTA

El vuelo Latam en que
viajaba a Miami salió con
tres horas de atraso. Ade-
más, antes de abordar es-
tuvimos detenidos en la

manga durante 40 minutos porque, según dijeron, falta-
ba un tripulante. Al regreso, ocurrió lo mismo pero esta
vez fueron cuatro horas. La compañía nos indemnizó pe-
ro pienso que es insuficiente. Las disculpas ya las recibí.

4
SOLUCIONADO.— De Latam, si bien acu-
saron recibo de este reclamo, fue la lectora

quien nos informó que la compensaron con un
monto que la dejó satisfecha.

No había pelotas en stock
PAULA DOMÍNGUEZ DE LANDA

Hice una compra en Wilson Store de 18 tarros de pelo-
tas de tenis Roland Garros Clay, con despacho en 10 días
hábiles como máximo. Sin embargo, aún no las recibo.
Reclamé a través del sitio web y no hay respuesta.

4
RESUELTO.— Nos informaron de Wilson
(Grylan) que el pedido debió ser anulado

por falta de disponibilidad en su inventario. Le
ofrecieron a la lectora el reembolso del dinero, co-
mo ella misma nos avisó.

No informan del pedido
ANTONIA ELGUETA CORVILLÓN

Adquirí una alfombra en Form Design pero no cum-
plieron con la fecha de entrega. Desde entonces les he
enviado una docena de e-mails y nadie me ha podido dar
información de mi pedido. Sus respuestas son esquivas,
se mandan los correos entre ellos o simplemente no con-
testan, lo mismo que pasa por teléfono.

4
RESUELTO.— De Form nos respondieron
que el último mes tuvieron atrasos en las en-

tregas de sus clientes, debido a un proceso interno
de cambio de bodega y sistemas. “Nos ha costado
mucho ponernos al día”, dijeron, pero realizaron
las gestiones para agilizar la entrega. Luego nos
volvió a escribir la lectora para avisar que final-
mente recibió su pedido.

Sin respuesta al formulario
RICARDO ARELLANO

Realicé la compra de unos productos en la página web
de Saxoline y tres días después recibí un e-mail donde me
informaban que el envío estaba listo y dieron una fecha
que no se cumplió. Estuve buscando una forma de comu-
nicarme con la empresa y solo tienen un formulario que
uno llena por internet y hay que esperar que respondan.
Dijeron que habían recibido el reclamo y que investiga-
rían. Hasta ahora no sé nada y ya no necesito las maletas.

4
RESUELTO.— Nos señalaron de Saxoline
(Samsonite) que hicieron la reversa del di-

nero pagado por el lector a su tarjeta.

No van a su sector
ROSA RAMÍREZ AGUILAR

En mi condición de tercera edad contraté un seguro en
Help hace unos dos años. Padezco de diabetes y tras su-
frir una caída con desmayo e hipoglicemia mi hija se con-
tactó con la empresa para solicitar una ambulancia, pero
señalaron que para mi domicilio no había cobertura y que

no me correspondía el traslado. Sin embargo, vivo en una
avenida principal en Valparaíso. Y si quiero dar de baja el
servicio dicen que debo presentar una solicitud con una
respuesta probable de 48 horas hábiles y finalización
tras 60 días. Además, tendría que cancelar otras dos
cuotas y no estoy de acuerdo.

4
RESUELTO.— De Help acusaron recibo del
caso y, días después, la lectora nos avisó que

le dieron una solución, “gracias a Línea Directa”.

Sigue esperando el celular
JUAN PABLO HOWARD

Durante una promoción compré un celular que estaba
publicado en la página web de Lider y me dieron una fe-
cha de entrega, un poco larga, pero confié. No vinieron ni
avisaron que estaban atrasados. Cuando consulté res-
pondieron que un ejecutivo se iba a poner en contacto
conmigo dentro de tres días para aclarar la situación. Es-
peré y nada. Sigo llamando y no hay respuesta.

4
SOLUCIONADO.— De Lider nos indicaron
que se comunicaron con nuestro lector para

pedirle más antecedentes y asistirlo en su reclamo.
El caso quedó resuelto con la entrega del producto.

Seguro de desgravamen
M. CLAUDIA DEL RÍO

Mi madre falleció en octu-
bre y sus herederos gestio-
namos un mandato notarial
para que yo actuara en su
represtanción. Ella había
contratado un seguro de
desgravamen en Zurich San-
tander para su línea de crédito
y tarjeta bancaria. Denunciamos el siniestro pero la co-
rredora lo rechaza argumentando que la póliza ya no se
encontraba vigente. Y tampoco me mandan una copia
del documento en cuestión.

4
RESUELTO.— De Zurich Santander se con-
tactaron directamente con la lectora para en-

tregarle una respuesta a sus consultas.

Rollos sin fijaciones
TERESA HUNEEUS ALLIENDE

Para mi casa que estaba en construcción en Puerto
Varas compré con anticipación ocho perchas y cuatro
porta rollos en Comercial Hispano Chilena Ltda. (CHC). El
modelo considera fijaciones para adosar al muro, las que
son parte de una pieza de plástico que es esencial. Estas
no llegaron y no son reemplazables, de modo que las ne-
cesito para la instalación. No me contestan.

4
SOLUCIONADO.— Aunque enviamos
oportunamente este caso a la empresa, no

obtuvimos respuesta. Después la lectora nos con-
firmó que le hicieron llegar las piezas faltantes a
Puerto Montt, donde las fue a recoger.

Demora en entrega de envío
RODRIGO SEPÚLVEDA A.

Hace ya medio año que compré por internet un som-
brero a medida en la tienda Brent Black Hats, que me
costó US$ 100. Fue despachado por USPS y desde enton-
ces lleva meses en poder de CorreosChile debido a “trá-
mites de Aduana”. El plazo me parece excesivo y sin nin-
guna justificación.

4
SOLUCIONADO.— De CorreosChile con-
testaron que el envío del lector fue entrega-

do en la sucursal Apumanque.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la casilla 13D / Santiago, a
linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611
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can garantizar la conservación
de los ecosistemas. “No solo es
una cuestión de disfrutar la vista,
sino de cómo actuamos para que
esa vista se mantenga intacta pa-
ra todos”, explica Javiera Vidal,

cofundadora de Pu-
ma Adventures.

Entre los princi-
pios, destaca la im-
portancia de manejar
los desechos adecua-
damente. Esto inclu-
ye empacar toda la
basura, enterrar las
h e c e s h u m a n a s a
profundidad sufi-
ciente y evitar que
queden rastros visi-

bles. “No hay un equipo de lim-
pieza detrás”, señala Verdugo.
“Cada uno debe ser responsable
de no dejar huellas, excepto las
de sus botas”.

Cultura de respeto

La educación es otro pilar fun-
damental. Compartir estos prin-
cipios con compañeros de excur-
sión, amigos y familiares ampli-
fica su alcance. “Si cada persona
que aprende estos principios los
comparte con dos más, el impac-
to positivo se multiplica expo-
nencialmente. La clave está en
crear una cultura de respeto por

Es un día cualquiera cerca de
la cumbre del imponente Cerro
El Plomo. La nieve brilla bajo el
sol y el viento helado acaricia el
paisaje. Sin embargo, un detalle
interrumpe la armonía: una bo-
tella de bebida isotó-
n i c a a b a n d o n a d a
junto a heces huma-
nas. La escena no es
aislada y nos recuer-
da el impacto que los
visitantes pueden
arrojar en los entor-
nos naturales si no
aplican los principios
básicos de “No Dejar
Rastro”.

“En la naturaleza,
somos visitantes. Es un privile-
gio estar aquí”, reflexiona Vicen-
te Verdugo, cofundador de Pu-
ma Adventures, una agencia de
montaña que, entre sus ejes de
acción, promueve la educación
ambiental. “Nuestra presencia
genera un impacto inevitable,
pero lo importante es reducirlo
al mínimo y educar a otros para
que también lo hagan”.

Los siete principios de “No
Dejar Rastro” son una guía indis-
pensable para quienes exploran
la montaña y la naturaleza. Des-
de planificar las expediciones
hasta llevarse la basura y respe-
tar a la fauna, estas prácticas bus-

la naturaleza”, destaca Vidal.
Asimismo invita a reflexionar

sobre el respeto hacia la flora y
fauna local. Los ecosistemas de
montaña son frágiles y pueden
tardar décadas en recuperarse
del daño humano. “El verdadero
éxito de una expedición no está
en llegar a la cumbre, sino en vol-
ver sin haber dañado el camino”,
señala Verdugo.

El llamado es claro: aplicar los
siete principios de “No Dejar
Rastro” es un acto de responsabi-
lidad y amor por la naturaleza.
Cada acción cuenta y puede mar-
car la diferencia para preservar
lugares tan espectaculares como
el Cerro El Plomo. “Proteger la
montaña es proteger nuestro fu-
turo”, concluye Vidal.

Estos son los siete principios
para dejar una huella mínima:

1. PLANIFIQUE Y PREPÁRESE:
Asegúrese de estar listo para en-
frentar cualquier situación, co-
mo cambios bruscos de clima o
emergencias inesperadas.

2. ACAMPE EN TERRENOS
ADECUADOS: Busque lugares
ya establecidos para descansar.
Evite modificar el entorno natu-
ral; lo mejor es adaptarse a lo que
encuentre en la ruta.

3. MANEJE SUS DESECHOS
CORRECTAMENTE: Deposite
sus desechos orgánicos en aguje-
ros de 15 a 20 cm de profundi-
dad, lejos de fuentes de agua,
campamentos y senderos. Tape
y disimule el agujero y llévese el
papel higiénico y las basuras.

4. DEJE TODO COMO LO EN-
CONTRÓ: No altere el ecosiste-
ma llevándose piedras, plantas u
otros elementos. Lo que pertene-

ce al lugar, déjelo ahí.

5. MINIMICE EL IMPACTO
DE LAS FOGATAS: Opte por al-
ternativas como cocinillas portá-
tiles para preparar alimentos.
Use linternas o velas pequeñas
para iluminar en vez de alum-
brarse con fogones grandes, que
pueden causar daños permanen-
tes en la naturaleza.

6. RESPETE LA FAUNA: Evite

alimentar a los animales, ya que
puede afectar su salud, o alterar
su comportamiento y ponerlos
en riesgo frente a depredadores.

7. SEA RESPETUOSO CON
OTROS VISITANTES: Dé espa-
cio a quienes comparten el entor-
no. Tome descansos y monte su
campamento en lugares alejados
de los senderos principales para
no interrumpir la experiencia de
otros.

Cada acción cuenta

Cuidemos la montaña: conozca los siete
principios para no dejar rastro en ella

Son una guía indispensable para quienes exploran la
naturaleza: desde planificar las expediciones hasta llevarse la
basura y respetar a la fauna. Se trata de prácticas que buscan
garantizar la conservación de los ecosistemas. 
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DESECHOS.— Entre los principios, se destaca la importancia de manejar los desechos adecuadamente: empacar
toda la basura, enterrar las heces humanas a profundidad suficiente y evitar que queden rastros visibles. 

EDUCAR
“Nuestra presencia
genera un impacto
inevitable, pero lo

importante es
reducirlo al mínimo y
educar a otros para

que también lo
hagan”.

Reclama por frecuencia de micros
Sara Izquierdo Valenzuela

Si bien el transporte pú-
blico ha mejorado en los úl-
timos años, aún logra de-
cepcionar. Se ha proyectado
su avance hacia un trans-
porte más sustentable, mo-
dernizado, con mejoras en
nfraestructura y apoyo a la
Inter modalidad. Pero, ¿qué
pasa con los tiempos de es-

pera en paraderos? Por ejemplo, la línea 421 mantiene
una frecuencia de espera muy larga y luego pasan dos o
tres micros seguidas... o bien, no paran. ¿Quién fiscaliza
a los micreros y sus viajes? Los canales de denuncia pa-
recieran no servir para nada.

RESPUESTA.— Nos explicaron de el Directorio de Trans-
porte Público Metropolitano (DTPM) que comprenden la si-
tuación de la lectora y agradecieron los comentarios para
seguir mejorando. Señalaron que durante los últimos años,
el sistema ha mejorado su estándar, conectando nuevos sec-
tores y dando paso a una ciudad más amigable con el medio-
ambiente. Junto con ello han mejorado la infraestructura
vial y “nos hemos convertido en pioneros en electromovili-
dad e inclusión de género en Sudamérica”, aseguraron. Di-
cen que el cumplimiento de la frecuencia y la regularidad de
los buses son medidos en forma exhaustiva a través de indi-
cadores, que hacen que operadores que presenten un mal
comportamiento, reciban menos ingresos, existiendo ade-
más un trabajo de seguimiento para solucionar estos proble-
mas. Afirmaron que, en forma adicional, han incentivado la
recepción de reclamos de servicios a través del call center,
redes sociales y el sitio web atencion.red.cl. 

E L  C A S O  D E S T A C A D O

Amenazados por
repartidores en moto

Estando en nuestro vehículo con mi mari-
do e hijos pequeños se nos cruzó un moto-
rista y nos chocó. Detuvimos el auto para
conversar con él, pero desde el primer mo-
mento nos increpó, culpándonos del inci-
dente y conminándonos a responsabilizar-
nos por ello. Desconcertados, le pedimos in-
tercambiar datos y avanzar con el trámite
del seguro, pero se negó.

Luego apareció un segundo hombre,
también en moto, que trabajaba para Pedi-
dos Ya y nos trató agresivamente. Golpeó el
auto y colocó su vehículo por detrás para
impedirnos salir. Nos rodearon otros cinco
motoristas, incluyendo un repartidor más
de la aplicación. Así que llamamos a Carabi-
neros y entonces se dispersaron pues tenía-
mos sus datos, los que entregamos a la poli-
cía, pero no conseguimos nada.

Contacté a Pedidos Ya para advertirles,
pero nunca respondieron.

María Inés Vial

Q U E  N O  L E  P A S E

R
IC

H
A

R
D

 S
A

LG
A

D
O

Reclama que de a poco han eliminado los
subtítulos de las películas en la TV de pago

Por años hemos visto los necesarios avan-
ces de Chile con iniciativas para incluir y faci-
litar accesos a las personas con discapacida-
des distintas. 

Llevo años usando audífonos para mi dis-
capacidad auditiva, y me tocó ver videos que
ofrecían una variedad de películas en idio-
mas originales y subtitulados al español. Lue-
go vino la TV Cable, que mantiene ese forma-
to. Luego contraté TV satelital y así seleccio-
nar los idiomas y subtítulos. 

Desde hace un tiempo mi compañía ha ido eliminando los subtítu-
los de su programación, y hace poco, de 182 canales —ocho de ellos
de películas— solo quedaban dos con esa alternativa. Al parecer es
una tendencia que se extiende a otras plataformas, que antes te-
nían muchas opciones de idiomas diferentes. Mientas en Chile no se
legisle al respecto, las empresas seguirán siendo “sordas” a las que-
jas de quienes usamos subtítulos para disfrutar del cine.

Robinson Riquelme Núñez
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Regularización de derechos de predio
El 2002, muchos compramos derechos de una parcela en Laguna

Verde; esto se hizo pensando en el futuro de nuestros hijos o nietos.
Estos derechos bajo escritura fueron inscritos en notaría y en el

Conservador de Bienes Raíces (CBR) de Valparaíso.
Pero, bajo el anterior Gobierno se dictó una ordenanza donde se

prohibía a notarías y al CBR inscribir derechos. Con esto dejaron a
miles de personas sin la posibilidad de regularizarlos.

Le rogaría al Estado de Chile que solucione este problema y no
esperen a que la gente siga viviendo con la incertidumbre de que en
cualquier momento puedan perder parte de sus propiedades.

Julio Carrasco Gatica

Le vendieron el auto sin
bencina y con la llave
con pilas vencidas

Compré una camioneta a nombre
de mi empresa, mediante pago al
contado con varias transferencias,
en Melhuish, ubicado en la comuna
de Las Condes.

Cuando me entregaron el vehículo
apenas transité un par de kilómetros
cuando los indicadores del panel de
combustible y pilas de la llave co-
menzaron a dar aviso y sonar. Llamé
a la vendedora y dijo que yo debía
comprar las baterías. 

Con suerte llegué a una estación
de servicio para cargar combustible.

Me parece ridículo que después de
habre pagado $17,5 millones hay te-
nido que vivir esta situación.

Le indiqué mi maletar a la funcio-
naria y le envié la boleta del gasto
($15.960) y no responde. También
les avisé que hay una manilla defec-
tuosa y una bisagra suelta. No he sa-
bido nada a pesar de mi insistencia.

M. Teresa Salinas
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