
C
hile es un país altamente
vulnerable al cambio
climático, enfrentando

efectos irreversibles que han
intensificado condiciones
extremas de temperatura. Este
desafío subraya la necesidad que
las empresas adopten medidas
proactivas para garantizar la
seguridad y el bienestar de sus
trabajadores, quienes están
expuestos a riesgos crecientes
debido a las olas de calor.

En ese contexto, Acción
Empresas a través del programa
Acción por el Clima, junto a Bupa
Chile y otras seis empresas socias
—AES Chile, Asociación Chilena
de Seguridad, Cámara Chilena de
la Construcción, Correos de Chile,
Mutual de Seguridad y SQM—,
desarrollaron el primer Protocolo
Empresarial de Protección Frente
al Calor. Para su elaboración se
formó una mesa de trabajo, en la
que también participó el Gobierno
de Santiago, la Organización
Internacional del Trabajo Oficina
del Cono Sur y el Centro de
Cambio Global de la Universidad
Católica.

Marcela Bravo, gerenta general
de Acción Empresas, señaló que
“en un contexto de cambio
climático y temperaturas extremas
cada vez más frecuentes, proteger
la salud y seguridad de los
trabajadores es fundamental. El
Protocolo Empresarial de
Protección Frente al Calor, es una
iniciativa pionera de colaboración,
liderada por el sector privado y
articulada por Acción Empresas,
que demuestra cómo las

millones de empleos a tiempo
completo y una reducción del PIB
mundial en 2.400 millones de
dólares (OIT, 2019). Incluso, cada
año, se producen casi 23 millones
de lesiones laborales atribuibles a
calor excesivo.

Pamela Contador, gerenta de
Asuntos Corporativos,
Sostenibilidad y Clientes en Bupa
Chile, destacó que “con esto
damos un paso más en la creación
de soluciones concretas para
proteger la salud y la seguridad
laboral de los trabajadores”. En
tanto, Mauricio Fabry, jefe del
Departamento de Medio
Ambiente de la Gobernación
Metropolitana, afirmó: “Creemos
que la colaboración pública-privada
es fundamental para abordar la
problemática del cambio

climático”.
El documento establece algunas

directrices, tales como:
• Identificar el efecto del calor

en las personas.
• Definir medidas ante las

alertas por calor cumpliendo la
normativa.

• Asignar roles y coordinar
acciones internas y externas.

• Establecer procedimientos
para minimizar daños y proteger la
salud.

• Informar a los trabajadores
sobre protocolos a seguir.

• Conocer los pasos para
elaborar un plan de respuesta ante
el calor.

El documento puede ser
utilizado por todas las empresas y
se encuentra disponible en el sitio
web www.accionempresas.cl.

empresas pueden tomar la
delantera en la búsqueda de
soluciones concretas para
garantizar el bienestar laboral”.

El documento busca organizar
acciones inmediatas para atender
y controlar los riesgos de altas
temperaturas. Los efectos del
cambio climático, como el calor
excesivo, pueden provocar
trastornos del sueño, cambios de
comportamiento y disminución de
la concentración, lo que repercute
en la seguridad y salud de los
trabajadores y en la productividad
laboral.

Debido a las altas temperaturas,
en 2030 se perderá el equivalente
a más del 2% del total de horas de
trabajo en todo el mundo, lo que
supone una pérdida de
productividad equivalente a 80
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El documento busca organizar acciones inmediatas para atender y controlar los
riesgos de altas temperaturas. 

Lanzan el primer Protocolo Empresarial
de Protección Frente al Calor

El Protocolo Empresarial de Protección Frente al Calor es liderado
por el sector privado y articulado por Acción Empresas.
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Tras superar dos exigentes etapas
de selección y vivir un completo
programa formativo, el Concurso
Nacional Desafío Emprendedor —que
realiza Banco de Chile en acción con
Desafío Levantemos Chile— ya
cuenta con sus 20 finalistas, 10
correspondientes a la categoría
Desafío Local y 10 a la categoría
Desafío Global. 

Este año, en su novena versión, la
iniciativa del Programa Pymes para
Chile de la entidad financiera
considera premios por más de $100
millones a repartir. En ambas
categorías, Desafío Local y Desafío
Global, el primer lugar recibirá $15
millones, el segundo lugar $10
millones y el tercer lugar $6 millones.

Además, se entregarán $5 millones
a los ganadores del reconocimiento
Compromiso Azul para Chile (uno por
categoría). Este galardón destacará a
los emprendimientos que tengan el
mayor impacto en el cuidado y
preservación del medio ambiente.

Adicionalmente, en esta edición de
Desafío Emprendedor se entregará
por primera vez el reconocimiento
Mujeres que Inspiran (uno por

categoría) al emprendimiento
femenino que tenga mayor impacto
social en la calidad de vida de las
personas. La ganadora obtendrá un
premio de $5 millones. 

Los 10 finalistas restantes (cinco
de cada categoría) recibirán un
premio de $2 millones cada uno. Con
el objetivo de que todos los finalistas
reciban un estímulo, en esta versión
los premios y reconocimientos serán
excluyentes entre sí.

FINALISTAS CATEGORÍA 
DESAFÍO LOCAL:

• Veterinaria Javiera Solís (Región
de Tarapacá).

• Microcarpintero (Región de
Valparaíso).

• TEIKIT (Región de Valparaíso).
• Rukalaf (Región del Maule).
• Buena Cabra (Región del Biobío).
• Patagon Biolabs America (Región

de La Araucanía).
• Eduassistant (Región

Metropolitana).
• Espacio MAP (Región

Metropolitana).
• Rollin Chile (Región

Metropolitana).
• Tierraceno (Región

Metropolitana).

FINALISTAS CATEGORÍA 
DESAFÍO GLOBAL:

• Kendel (Región de O’Higgins).
• Chalkotex (Región del Maule).
• Kimun Biotec (Región de Ñuble).
• Alara (Región Metropolitana).
• Health Intelligence Solutions

(Región Metropolitana).
• Huaman Autor (Región

Metropolitana).
• Legado (Región Metropolitana).
• Loika (Región Metropolitana).
• USPLAT (Región Metropolitana).
• YouPlay (Región Metropolitana).

En esta última etapa los
seleccionados realizarán un taller de
pitch y storytelling impartido por la
aceleradora de negocios UDD
Ventures, recibirán mentorías de
destacados especialistas y también
podrán participar en encuentros
regionales con el fin de dar a conocer
su emprendimiento en distintas
zonas del país.

En la recta final los seleccionados realizarán diversos talleres y recibirán mentorías de destacados expertos. También
podrán participar en encuentros regionales con el fin de dar a conocer sus emprendimientos en distintas zonas del país.

EL 9º CONCURSO NACIONAL DESAFÍO
EMPRENDEDOR YA TIENE A SUS 20 FINALISTAS

Más de 23 mil personas de todo el país participaron de la novena versión del
concurso de emprendimiento más importante del país.
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El 5 de abril de 2020, Chile y el
mundo comenzaban a vivir los
estragos de la pandemia de
Covid-19. Aquel día Celia Ramírez
recuerda que almorzaba lentejas
junto a su familia cuando pensó en
la soledad y dificultades que
enfrentaban los adultos mayores
vulnerables de Las Cruces,
localidad de la comuna de El Tabo.
Veinticuatro horas después esa
inquietud se transformó en acción

y en los primeros 40 platos de la
olla común que organizó junto a su
familia y que luego dio paso a la
Fundación Tu Vejez con Dignidad y
Cariño, en la cual no solo se
entrega una alimentación de
calidad, sino que también cariño y
acompañamiento a personas
mayores.

Ramírez fue parte de las
ganadoras del Premio Mujeres que
Inspiran 2021, que impulsa Banco

de Chile para apoyar y entregar
herramientas a microempresarias o
líderes de organizaciones sociales
que con su trabajo dejan huella en
sus comunidades e impactan de
forma positiva a su entorno.

El arduo trabajo de esta mujer de
52 años junto a una donación de la
entidad financiera le permitió
inaugurar las dependencias de un
comedor solidario, cuyo objetivo es
apoyar a 500 personas mayores de

la zona. “La pandemia dejó al
descubierto el abandono que viven.
Ha sido difícil crear conciencia de
que todos vamos a llegar a esa
edad y que fundaciones como la
nuestra trabajan desde el corazón
para dar una vida más digna. Lo
más lindo es ver que con lo que
hacemos los abuelos son más
felices porque saben que tienen
apoyo, ya no se acuestan con
hambre”, comentó Celia Ramírez. 

Ganadora del Premio Mujeres que Inspiran
inaugura comedor solidario en Las Cruces

La inauguración contó con la presencia de Alfonso Muñoz,
alcalde de El Tabo; Cristián Lagos, gerente de la División
Personas y Organización, María Victoria Martabit, gerente
de Asuntos Corporativos y Desarrollo Sostenible, ambos
de Banco de Chile; autoridades locales y beneficiados.
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En Chile, al igual que en otros
países, el aumento de la
temperatura global está
provocando olas de calor más
elevadas y frecuentes, las que
no son solo un fenómeno
ambiental, son una realidad que
afecta directamente a la
seguridad y bienestar de los
trabajadores. Promover,
respetar y hacer realidad el
principio y derecho
fundamental de un entorno
laboral seguro y saludable
significa también abordar los
efectos del cambio climático en
la seguridad y salud en el
trabajo.

Según la OIT, cada año 2,41
billones de trabajadores en el
mundo —un 70,9% de la fuerza
de trabajo mundial— están
expuestos a calor excesivo,
cuyos efectos sobre la salud de
las personas trabajadoras son
numerosos: lesiones, cáncer,
enfermedades
cardiovasculares, afecciones
respiratorias, degeneración
macular y problemas de salud
mental, entre otros. El calor
extremo pone en riesgo la salud
de las personas, y además
tiene repercusiones financieras,
debido al impacto en la
productividad y sostenibilidad
de las empresas. Este desafío
exige una respuesta urgente y
organizada por parte del sector
privado.

En este contexto, se
desarrolló el primer Protocolo
Empresarial de Protección
Frente al Calor, iniciativa
generada en forma colaborativa

que establece un conjunto de
directrices que buscan mitigar
los efectos del calor extremo
sobre los trabajadores,
alineando esfuerzos para
protegerlos sin descuidar la
continuidad de las operaciones.

El desarrollo de esta iniciativa
conjunta entre Acción
Empresas y 7 empresas socias,
es un ejemplo de cómo la
colaboración puede generar
soluciones efectivas ante
desafíos globales. El protocolo
establece medidas claras,
como la identificación de
trabajadores en riesgo, la
asignación de roles y la
implementación de
procedimientos de respuesta
frente al calor extremo.
Además, la obligación de
adaptarlo a cada realidad
empresarial asegura que las
organizaciones tomen en
cuenta sus particularidades y
cumplan con la normativa
vigente. Más allá de la simple
adopción de un protocolo, este
esfuerzo refleja un cambio en la
mentalidad del sector privado
chileno. El Protocolo
Empresarial de Protección
Frente al Calor es un primer
paso hacia una estrategia más
amplia de adaptación al cambio
climático. Si bien los marcos
regulatorios y las normativas
son necesarias para encauzar
este camino, también es
esencial la convicción y el poder
de las alianzas. La acción es
urgente, y el sector privado
tiene un papel crucial en este
proceso.

OPINIÓN

Proteger a los trabajadores
ante el calor extremo

Por Alejandra Arochas,
jefa de Proyectos Gerencia de Desarrollo.
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