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Encuesta Bicentenario UC: el rol de
la universidad en la crisis de confianza

“... alrededor de dos tercios de los chilenos considera que nuestro

sistema de justicia es poco equitativo, poco accesible, poco eficaz y poco oportuno...”.

IGNACIO SANCHEZ

Rector
Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Una mirada transversal de las aspiracio-
nes, expectativas y visiones de la sociedad
chilena se revelan en la versién decimono-
vena de la Encuesta Bi-
centenario UC, dando
cuenta de un pafs que
percibe grandes conflic-
tos y que rechaza la vio-
lencia como medio de
presién social y expresién
politica.

Especial preocupacion
se evidencia en el tema de
la inmigracion, en el cual se constata una
creciente inquietud respecto de la canti-
dad de migrantes y los desafios que esto
significa en el dmbito laboral, pese ano de-
clararse experiencias negativas de convi-
vencia, sino mds bien un contacto laboral
y social favorable.

Respecto de las expectativas de pro-
greso a largo plazo, se observan algunos
cambios positivos en las aspiraciones so-
ciales de eliminar la pobreza o reducir la
desigualdad de ingresos, y la posibilidad
de llegar a ser un paifs desarrollado. Sin
embargo, las expectativas respecto del
acceso a la vivienda o de emprender exi-
tosamente en un negocio propio, se man-
tienen bajas.

Uno de los asuntos clave de este estudio
a nivel nacional, que lidera desde el ano
2006 el Centro de Politicas Publicas UC,
con una muestra de mds de 1.600 perso-

nas, es la indagacién sobre la confianza
institucional que en estas décadas de estu-
dio se ha mantenido en una preocupante
disminucién, con destacadas excepciones.
Los datos demuestran niveles de confian-
za muy bajos respecto de instituciones co-
mo el Gobierno, el Congreso, los partidos
politicos y los tribunales de justicia. Al
contrario, se observa un alza en las Fuer-
zas Armadas y Carabineros. Las universi-
dades encabezan la lista con el 48%, lo que
implica un gran desaffo en su aporte para
la sociedad en su conjunto y en el cuidado
de permanecer como espacios de forma-
cién y busqueda de la expansién del cono-
cimiento cuidando su autonomfa.

En el capitulo especial sobre las univer-
sidades, los resultados muestran que los
establecimientos que imparten la educa-
cién superior gozan de un elevado presti-
gio y se consideran como el mejor camino
paraasegurar el futuro exitoso de una per-
sona, o como fuente de conocimiento ex-
perto que se debe tomar en cuenta para las
decisiones publicas. En este sentido, es ne-
cesario asumir la responsabilidad que nos
otorga la sociedad al creer en el valor de
las universidades como agentes de conoci-
miento, movilidad social y como un im-
portante camino de progreso, distin-
guiendo las diferencias entre cada una en
cuanto a su calidad.

Asimismo, la universidad como tal es
una institucién fundamental para el cre-
cimiento econémico de un pafs, traduci-
do enla formacién de profesionales com-
petentes y también en la generacién de
conocimiento, algo en lo que Chile debe

sentirse orgulloso porla cantidad de pro-
duccién de articulos que son publicados
en destacadas revistas académicas en Es-
tados Unidos, superando a otros paises
del Cono Sur.

Otradelas dreas que Bicentenario UC se
detuvo a analizar es la judicatura, con re-
sultados inquietantes que pueden ser un
reflejo de los cuestionamientos que reci-
bié el Poder Judicial el ano pasado. Datos
como que alrededor de dos tercios de los
chilenos considera que nuestro sistema de
justicia es poco equitativo, poco accesible,
poco eficaz y poco oportuno, o el alto por-
centaje de las personas consultadas que
les reprocha a los jueces su incapacidad de
resistir la presién de clase (80%) y la pre-
sién politica (53%) indican una inquietan-
te perspectiva institucional que la socie-
dad en su conjunto debe abordar. La con-
fianza en las instituciones es determinante
para un sistema democrdtico que se sus-
tenta en un Estado de Derecho respetadoy
reconocido. Es tarea de todos contribuir a
reforzar esta confianza.

La Universidad Catdlica —a través dela
Encuesta Bicentenario UC— ha querido
aportar en el conocimiento, mediante da-
tos confiables y con una comparabilidad
que ya se empina a las dos décadas, inda-
gando en las grandes tendencias que per-
filan a la sociedad chilena, en la que nues-
tra universidad tiene una presencia rele-
vante, marcada por una vocacién de servi-
cio y caracterizada por la excelencia en la
docencia, la investigacién y su vincula-
cién con el medio para contribuir al pro-
greso del pafs.



