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Puertomontino que creó sistema 
de cobro integrado para trenes 
explica cómo operará en la zona 
TRANSPORTES. Á partir de marzo, con un solo pago de la tarjeta se podrá realizar 
viajes tanto en bus como en ferrocarril; también se podrá pagar con una App 
del teléfono. Presidente de EFE afirma que será todo un ca 

Carlos llabaca 

carlosilabacadiariollanquihue.cl 

n marzo, una vez que fi- 
E naliceel periodo de mar- 

cha blanca y de “calibra- 
ción” anunciado porel ministro 
de Transportes, Juan Carlos 
Muñoz, comenzará la opera- 
ción comercial del servicio de 
trenes entre las estaciones de 
Llanquihue y La Paloma, el cu- 
alestaráintegrado con busesde 
acercamiento, tanto en Alerce 
como en Puerto Montt. 

Como lo expresó el presi- 
dente del directorio de EFE, 
Eric Martin, para este nuevo 
servicio de transporte de perso- 
nas, el sistema decobroquese- 
rá implementadosignificará un 
verdadero cambio cultural pa 
ralos usuarios. 

“En marzo, (estaremos) 
operando ya en régimen con 
los modos de pago, (para) que 
la gente entienda que si paga 
una vez, después sólo tiene que 
validar. Nosignifica que les to- 
memos más dinero (... Por 
ejemplo, en el sector norte de 
Alerce, toman un vehículo que 
los lleva a la estación, ya paga- 
roncuandosubieronal vehícu- 
lo; suben al tren, validan y no 
hay más cobro; se bajanacá (es- 
tación La Paloma), validan enel 
bus quelosbaja, los llevaal hos- 
pitalo losbajaal terminal, no se 
les cobra y llegan a su lugar de 
destino”, detalló Martin. 

El presidente de EFE recal- 
cóqueserá un cambioenlacul- 
tura del transporte, paralo que 
-adelantó- monitores estarán 
dispuestos para asistir y expli- 
cara los usuarios el funciona- 
miento del sistema. 

CEREBRO PUERTOMONTINO 
Quien dio más detalles acerca 
decómo operará este nuevo sis- 
tema de cobro integrado fue su 
creador, elingeniero civilmecá- 
nico puertomontino, Manuel 
Hernández. 

El también gerente de ope- 
raciones de NCAS Technologies, 
se desempeñó entre 2016 y 
2021 como gerente de Tecnolo- 

AGENCIA UNO,      
MANUEL HERNÁNDEZ MUESTRA EL DISPOSITIVO CON EL CUAL SE COBRARÁ O VALIDARÁ EL VIAJE EN TREN O BUS. 

gíasdela Información de Metro 
Valparaíso. Cuenta además con 
una experiencia de 20 años en 
proyectos desistema de cobro 
electrónico. 

En el último año, ha lidera- 

do un equipo encargado del de- 
sarrollo de los sistemas para el 
cobro electrónico de los servi- 
cios que prestará la Empresa de 
Ferrocarriles del Estado (EFE) 
entre Llanquihue y La Paloma. 

En ese contexto, Hernán- 

dez detalló queseimplementa- 
rá un equipo validador que se 
ubicará tanto en las estaciones 

terminales, como asimismo a 
bordo de los trenes y buses. 
“Cuando uno tome un bus de 
acercamiento en el centro, ha- 
ce lo que es un TAP. Con una 
tarjeta de crédito, con una 
cuenta Rut o de débito tam- 

bién, la colocan sobre el dispo- 
sitivo, y éste hace el check para 
aprobarelpaso y hacer uso del 
sistema. Posteriormente, en los 

buses, en los trenes y en las es- 
taciones, vaa haber un sistema 
como este, donde uno vaa po- 
derhacernuevamenteel TAPy 
alfinal del día, todos esos TAPs, 
que son transacciones que se 
hicieron con la tarjeta, pasana 
unsistema central, en la nube, 
y empiezan a juntarse para po- 
der tarificarse posteriormen- 
te”, comentó. 

Lo mismo ocurrirá con el 

uso decódigos QR, al quese po- 
drá acceder ya sea mediante el 
ticket pasaje impreso, o bien el 
quesea generado por una apli- 
cación de teléfono celular, que 

seestimaestará disponiblea fi- 
nes de febrero. Este QR, según 
lo explicó Hernández, estará 
asociado a una cuenta de car- 
go, que puede ser una tarjeta 
decrédito o débito. 

“Así, cuando uno requiere 
transporte, activa la aplicación 
enel celular; aparece elQR, y se 
utiliza la pantalla para hacer la 
lectura y dar el paso paraelser- 

vicio”, comentó. 

UN SOLO COBRO 

Hernández explicó que si bien 

el cobroserealiza una vez, de- 
be ser validado en cada uno de 

los sistemas de transporte inte- 
grado, como en los buses de 
acercamiento. Esto, porque el 
sistema puede utilizarse tanto 
deformaintegrada, conos ser- 
vicios de tren; o sólo usando el 
bus ensus distintos recorridos.

“Sino utiliza el bus, como
le llamamos enmodo puro, sin
integración, tiene un costo; pe-
ro, silo hace en modo integra-

  

mbio cultural. 

do, viene unareducciónimpor- 
tante de la tarifa. Solamente lo 
que se paga es origen-destino 
eneltrensasí, el sistema enbus 
resulta gratuito”, especificó. 

A diferencia de la tarjeta 
electrónica BIP que seutilizaen 
la Región Metropolitana, Her- 
nández comentó queenlos ser- 
viciosde EFE noserá necesario 

recargar la tarjeta pararealizar 
cualquier viaje, lo que permite 
un servicio más versátil y rápi- 
do para cada usuario. 

En un principio, el sistema 
operará con una tarjeta de dé- 
bitoo crédito, quees la misma 
que hoy puede usarse para 
cualquier compra en el comer- 
cio; noobstante, de acuerdo a 
lo expresado por Manuel Her- 
nández, se espera que en un 
tiempomásesté disponible una 
tarjeta propia del sistema, de- 
nominada Conecta, que es la 
misma quese utiliza paraacce- 
der alos servicios de EFE Sur, 
EFE Valparaíso y próximamen- 
te de EFE Central. 

“La idea es tratar de pres- 
cindir del efectivo. Eseeselob- 
jetivo más alargo plazo”, recal- 
cóel desarrollador puertomon- 
tino. 10S 

  

  

ARGIIVO. 

  

Sernac llamaa 
estudiantes a 
informarse de su 
derecho a retracto 

Hasta este jueves 30, los es- 
tudiantes que ingresan a pri- 
meraño dela educación supe- 
rior, tienen plazo para ejercer 
el derecho a retracto, que les 
permite desistir de un contrato 
firmado con una institución 
educacional, aseguró Fernan- 
da Gajardo, directora regional 
de Sernac, quien precisó que 
para hacer efectiva esa facul- 
tad, los estudiantes deben 
acreditar estar matriculados 
en una segunda entidad de 
educación superi 

Ena institución en la que 
sematricularon originalmente, 
deben presentar el compro- 
bante delasegunda matrícula, 
junto a una foto por ambos la- 
dos de su carnet vigente, y una 
cartaformal manifestando que 
ejercen ese derecho de la Ley 
del Consumidor, que define 
que quienes ingresan a primer: 
año de una carrera de pregra- 
do, que se hayan matriculado 
enotra institución y quieran 
cambiarse, puedan hacerlo 
luego de conocer los resulta- 
dos delas postulaciones a ins- 
tituciones del Sistema de Acce- 

soala Educación Superior. Es- 
te derecho corre tanto para 
quienes se matricularon antes 
de conocer esos resultados, co- 
mo para quienes lo hicieron 
durante el primer proceso.c3 
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