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A
l entrar a la página de UneeQ
Digital Humans, se desplie-
ga una ventana y un rostro
amigable pregunta al usua-
rio en qué puede ayudarle.

Se trata de Sophie, una asistente
que —tras analizar la configuración
del navegador que se usa— cambia
rápidamente el idioma en el que se
comunica. Al conversar con un visi-
tante en español y recibir la sugeren-
cia de mejorar su pronunciación,
Sophie agradece el feedback y prosi-
gue en inglés.

Si bien sus movimientos delatan
su origen digital, sus gestos y res-
puestas muestran cuán cerca está la
industria de dotar de rasgos hipe-
rrealistas a los humanos sintéticos o
humanos digitales, un campo de rá-
pido crecimiento y cuyo mercado,
según la consultora Globant, pasará
de US$ 5.590 millones en 2023 a
US$ 67.540 millones en 2032.

Los humanos sintéticos están
siendo usados hoy
en áreas como el
servicio al cliente,
márketing, asisten-
cia en el recluta-
miento y servicios
de entrenamiento,
pero se espera que
en algunos años,
versiones más so-
fisticadas ayuden
en rubros como la
educación o la salud, respondiendo
dudas de pacientes o apoyando la
detección temprana de síntomas de
riesgo.

Entre los principales desarrollado-
res se encuentran la mencionada
UneeQ Digital Humans, que crea
asistentes para el comercio online, la
banca, salud, reclutamiento y hasta
municipios: “Los humanos digitales
son interfaces inteligentes que ayu-
dan a los residentes a encontrar la in-
formación correcta, en su idioma, al
mismo tiempo que ayudan con las li-
mitaciones de personal”, señala la
empresa. 

Soul Machines, en tanto, desarro-
lló Iris, una asistente que orienta a

los pasajeros en el aeropuerto inter-
nacional de Dallas-Fort Worth indi-
cándoles dónde encontrar servicios
y puertas de embarque, entre otros
datos. La empresa D-ID, por su par-
te, crea avatares basados en perso-
nas reales para que estas los usen
como reemplazo al hacer videos,
pensando eminentemente en crea-
dores de contenidos. Mientras que
Synthesia, aunque ofrece un servi-
cio similar, lo dirige a la capacitación
de personal: a la aplicación de la
compañía se sube un documento o
presentación y el sistema lo convier-
te en un video; el usuario puede lue-
go seleccionar entre más de 200 hu-
manos sintéticos que automática-
mente adaptarán su tono al hablar y
sus movimientos al contenido que
comunicarán.

EL RIESGO DE IMITAR LAS
EMOCIONES HUMANAS

Ahora bien, aunque las personas
parecen preferir la interacción con

estas creaciones, los
nexos que se pue-
den generar conlle-
van beneficios, pero
también riesgos éti-
cos. “Los humanos
sintéticos represen-
tan una frontera tec-
nológica con amplias
posibilidades. Po-
drían, por ejemplo,
acompañar a perso-

nas en situación de soledad extre-
ma, a las que se podría ofrecer com-
pañía interactiva y personalizada”,
comenta Gabriela Arriagada, acadé-
mica del Instituto de Éticas Aplica-
das y del Instituto de Ingeniería Ma-
temática y Computacional de la Uni-
versidad Católica. Agrega que, inclu-
so, podrían facilitar la inclusión social
de personas con discapacidad. 

Sin embargo, advierte
la experta, hay una
delgada línea en-
tre hacer esto
d e m a n e r a
responsable
y caer en el
terreno de

Estos avatares digitales altamente realistas pueden ser dotados y personalizados con más de 100
rasgos y reacciones propias del ser humano, interactúan en distintos idiomas y recuerdan
conversaciones sostenidas con usuarios. Su mercado y uso está creciendo rápidamente,
eminentemente en áreas de márketing y estudio del comportamiento de consumidores.

Los avances y dilemas 
en el desarrollo y uso 
de humanos sintéticos

dilemas éticos importantes: la habili-
dad de los humanos sintéticos para
aprender a través del procesamiento
de lenguaje natural e imitar emocio-
nes de manera convincente podría
hacer que las personas comiencen a
olvidar que interactúan con una inte-
ligencia artificial, y llegar a generar
dependencias que pudiesen poner
en riesgo el bienestar psicológico de
los usuarios.

Además, como sucede con toda
tecnología, el uso excesivo puede al-
terar la forma en que hasta ahora se
relacionan los seres humanos. La
normalización de interacciones ba-
sadas en simulaciones podría redu-
cir la calidad de las relaciones socia-
les, apunta la académica. 

Junto con esto, es indispensable
saber qué se hace con los datos que

los asistentes digitales recaban y có-
mo se preserva la privacidad de los
usuarios, lo que apunta a hacer trans-
parente el verdadero uso que las com-
pañías están dando a estas creacio-
nes y a la información que obtienen.

Una de las áreas de debate más
importantes, no obstante, tiene que
ver con los sesgos, indica Arriagada.
Los sistemas de inteligencia artificial
no son neutrales y reflejan los valo-
res y culturas de los desarrolladores,
a veces sin que estos se den cuenta.
Esto podría perpetuar estereotipos y
excluir, reducir o eliminar, por ejem-
plo, la diversidad en un proceso de
reclutamiento.

Con todo, los humanos sintéticos
podrían ser creados con un diseño
inclusivo en la base de su funciona-
miento: “En ese sentido, podrían lle-
gar a ser una excelente herramienta
educativa que promueva valores de
diversidad y equidad, incorporando

múltiples idiomas, dialectos y
comportamientos culturales. El
desafío, entonces, es respon-
der la pregunta de para qué

queremos contar con estas
creaciones. En esa refle-

xión podremos encon-
trar soluciones que per-

mitan seguir desarro-
llando tecnología en
pos del bien social”,
concluye Gabriela

Arriagada.

NOEMÍ MIRANDA G.

APLICACIONES VAN DESDE SERVICIO AL CLIENTE HASTA ENTRENAMIENTO DE PERSONAL :

Según los ejecutivos encuestados para el
reporte “El futuro del trabajo 2025”, del Foro
Económico Mundial (WEF, por sus siglas en
inglés), los tres trabajos que más crecen en
términos porcentuales son los especialistas
en big data, los ingenieros fintech y los
especialistas en IA y aprendizaje automático.
Los desarrolladores de software y aplicacio-
nes ocupan el cuarto lugar de la lista, mientras
que “las tendencias tecnológicas y los facto-
res geopolíticos han contribuido a que los
especialistas en gestión de seguridad aparez-
can en el quinto puesto”, dice el informe.

El WEF incluyó en su estudio a más de mil
empresas de todo el mundo, que representan
a 22 grupos industriales y a más de 14 millo-
nes de trabajadores.

BREVES

Los empleos que
más crecen son del
sector tecnológico

La empresa británica de exploración y
tecnología oceánica DEEP tiene previsto
lanzar Vanguard, su primer hábitat submarino
modular para humanos, a finales de 2025.
Con 12 metros de largo y 7,5 de ancho, este
podrá albergar hasta tres personas en las
profundidades del mar, principalmente para
misiones de corto plazo, como entrenamien-
to, reconocimiento y recuperación.

Vanguard está diseñado como banco de
pruebas para Sentinel, un hábitat más grande
y avanzado cuyo despliegue está previsto
para fines de 2027. Este último servirá como
plataforma de investigación a largo plazo,
albergando hasta seis ocupantes para misio-
nes prolongadas de hasta 28 días a profundi-
dades de 200 metros.

Diseñan hábitat
submarino modular
para humanos

El gobierno de Sudán del Sur decidió blo-
quear por hasta 90 días el acceso a todas las
redes sociales en el país, incluidas Facebook y
TikTok, con el objetivo de frenar la difusión de
“contenidos nocivos” en referencia a videos
que muestran ataques contra refugiados
sursudaneses en la localidad de Wad Madani,
en el este del vecino Sudán. Según las autori-
dades, estas imágenes han causado “angus-
tia pública” y representan “una amenaza para
la seguridad nacional y la salud mental”. 

La difusión de ese contenido en las redes
de Sudán del Sur derivó en una serie de dis-
turbios contra la población sudanesa en el
país, que acabaron con la vida de al menos 16
personas, principalmente comerciantes.

Sudán del Sur
bloquea redes
sociales
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El distrito de Pudong, en Shanghái, cuenta
desde este mes con su primer centro de
entrenamiento para robots humanoides hete-
rogéneos, cuyo objetivo es promover la robó-
tica interdisciplinaria, incluida la inteligencia
artificial y el machine learning. Actualmente,
en el Humanoid Robot Kylin Training Ground
pueden entrenarse a más de 100 robots, con
el fin de llegar a 1.000 en 2027.

El centro colaborará con empresas locales
de robótica para acumular un gran conjunto
de datos de 10 millones de entradas de datos
físicos de alta calidad para 2025. Estos es-
fuerzos pretenden mejorar la aplicación prácti-
ca de los robots humanoides en sectores
como la fabricación y los servicios públicos.

China lanzó su
primer centro de
formación de
humanoides

España se prepara para acoger
dos eventos de alcance global: la ter-
cera Cumbre Preministerial y una
nueva edición del Mobile World Con-
gress (MWC).

La Cumbre Madrid 2025 es organi-
zada por el Centro de Estudios para el
Desarrollo de las Telecomunicacio-
nes y el Acceso a la Sociedad de la In-
formación en América Latina (Certal),
una organización sin fines de lucro
que promueve el diálogo, la investiga-
ción y el desarrollo en el ámbito de las
telecomunicaciones y las tecnologías
de la información en la región.

La cita madrileña, prevista en prin-
cipio para el 27 y 28 de febrero, reuni-
rá a líderes, innovadores y expertos
de las industrias europea y latinoa-
mericana con el fin de explorar las úl-
timas tendencias que están molde-
ando el futuro de las ciudades y las
telecomunicaciones. 

Entre las principales actividades
destaca un encuentro de CEO de tel-
cos regionales en el que participarán
Mónica Aspe, de AT&T México;
Marcelo Benítez, de Millicom-Tigo
Paraguay, y Roberto Nobile, de Tele-
com Argentina. La conversación se-
rá moderada por el editor de Chile
Tecnológico, Arturo Catalán.

Además se contemplan paneles
sobre innovación tecnológica y justi-
cia; regulación y contenidos audiovi-
suales, y ciudades inteligentes. 

NOVEDADES DEL MWC
La 19ª versión del ya tradicional

Mobile World Congress, en tanto, se
llevará a cabo del 3 al 6 de marzo en
la Fira de Barcelona. Bajo el lema
“Converge. Connect. Create”, el
congreso, organizado por la Global
System for Mobile Communications

Association (GSMA), se centrará en
la convergencia de tecnologías, per-
sonas e ideas para crear el futuro de
las industrias y sociedades. 

El MWC 2025 contará con la parti-
cipación de más de 2.000 empresas
de todo el mundo, que presentarán
sus productos y soluciones tecnoló-
gicas. Gigantes como Ericsson, No-
kia y Huawei mostrarán sus últimos
desarrollos en conectividad de alta

velocidad 5G y 6G, con demostracio-
nes que apuntarán especialmente a
las industrias de la salud, el transpor-
te y la entretención.

En cuanto al lanzamiento de dispo-
sitivos móviles, Xiaomi, Samsung y
Oppo ya adelantaron que llegarán
con nuevos dispositivos. Y en el área
de la realidad virtual y aumentada se
esperan anuncios importantes de
Meta y Sony, actualmente enfoca-

dos en tecnologías inmersivas para
entretenimiento, educación y aplica-
ciones empresariales.

Entre los avances más esperados
están las innovaciones en inteligen-
cia artificial. Temas como IA genera-
tiva, ciberseguridad basada en IA y
su aplicación en dispositivos de con-
sumo podrían ser los protagonistas
de la agenda. 

Este año, el MWC dará mayor es-
pacio a la tecnología verde, con una
sección dedicada donde se explora-
rán soluciones energéticas y tecno-
lógicas para reducir el impacto am-
biental.

En cuanto a los oradores, están
previstas presentaciones de líderes
y visionarios del sector como Ray
Kurzweil, investigador principal de IA
de Google; Lara Dewar, CMO de la
GSMA; Roberto Viola, titular del Di-
rectorado General de Comunicación,
Redes, Contenido y Tecnología de la
Comisión Europea; Peggy Johnson,
CEO de Agility Robotics, y Nicholas
Johnston, editor en Axios. 

Durante la presente edición del
MWC, además, se realizará el Talent
Arena 2025, un nuevo evento parale-
lo dedicado a la comunidad interna-
cional de desarrolladores, entre el 3 y
el 5 de marzo en el pabellón 8 del re-
cinto de Montjuic.

EN FEBRERO Y MARZO:

La Cumbre Preministerial 2025, en la capital española, reunirá a líderes de
Europa y América Latina para debatir sobre el futuro de las telecomunicaciones;
mientras que la versión 19 del Mobile World Congress, en la Ciudad Condal,
presentará lo último en 5G, IA y sostenibilidad.

Madrid y Barcelona, epicentros
tecnológicos esta temporada

RICHARD GARCÍA
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EL MWC YA NO ES SOLO UN CONGRESO DE MÓVILES; hoy es el evento de conectividad
más grande e influyente del mundo.
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VANGUARD MIDE 12 METROS DE LARGO, 7,5 de ancho
y puede albergar hasta tres personas.

SOPHIE, LA ASISTENTE
DIGITAL DE UNEEQ
DIGITAL HUMANS,

acompaña al usuario por
las distintas secciones

de la web de la
empresa, explicando

qué contenidos es
posible encontrar, entre

otras cosas.

Uno de los desafíos es
la transparencia sobre
el uso de los datos
que estos asistentes
recaban y cómo se
preserva la privacidad
de los usuarios.
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