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Usuarios reclaman por problemas en la atención, aunque autoridades argumenta que son casos “puntuales” 

  

Persiste la crisis del Registro Civil: acusan 
plataformas caídas y retrasos de documentos 
Demora en la entrega de cédulas de 
identidad, fallas en e sitio web y 
aplicaciones, y suspensión de trámites 
son algunos de los inconvenientes. 

MACARENA CERDAM. 

A un mes y medio de que en- 
trara en vigencia el nuevo siste- 
"ma de identificación, el servicio 
del Registro Civil ha enfrentado 
numerosos cuestionamientos y 
problemas en su operación. 

Comentarios en redes sociales 
han dejado al descubierto atra- 
sos enla entrega de documentos, 
valijas perdidas —con pasapor- 
tes y cédulas— o que han sido 
enviadas a destinos erróneos. 

Asimismo, estas últimas se- 
'manas, se han reportado fallas 
enel call center y enssu web: “Ofi 
cina me manda a poner reclamo 
en la web y la página da error, 
necesito mi cédula”, comenta un 
usuario en una publicación de la 
entidad en la red social X. 

El episodio se suma a las com- 
plicaciones experimentadas ha- 
cealgunas semanas con el nuevo 
pasaporte chileno, que no per- 
mitía acceder a la Visa Waiver 
para viajar a Estados Unidos de- 
bido a su cambio de nomencla- 
tura, que no era reconocida por 
el sistema norteamericano. 

  

   

     

Plataformas con fallas 

“Pensé que tramitar una reim- 
presión iba a ser el trámite más 
sencillo para conseguir mi cédu- 
la lo antes posible, pero me en- 
contré con dificultades que afec- 
taban a todas las plataformas”, 
denuncia Isabel González (35) 

Al tratar de pedir una reposi- 
ción de su carnet a través de la 
aplicación “Cedulap” del Re- 
gistro Civil —la cual incluso pa- 
¿Ó— no pudo generar la sol 
tud. Luego, en la página web, le 
indicaron que debía pedir una 
hora, para lo cual la espera era 
de un mes. 

Ante aquello, decidió ir a una 
oficina, donde le señalaron que 
“había problemas con la página 
web y la aplicación”. Ella, ade- 
más, pudo constatar los proble- 
mas con el call center. 

En efecto, el sitio y la aplica- 
ción “Cedulap” que permite so- 
licitar una copia del carnet han 
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Mensaje arrojado por la aplicación 
*Cedulapp” al intentar solicitar una 
reimpresión del carnet. 

  

experimentado fallas, entre es 
tas, solicitudes que no se regis- 
tran, a pesar de que los usuarios 
realizan el trámite junto con el 
correspondiente pago. 

Victoria Herrera (50) sufrió 
también estos inconvenientes 
hace algunos días, cuando trató 
de solicitar la reimpresión de la 
cédula de su madre de 79 años. 

“Para mi mamá, como perso- 
na mayor, le es más difícil el 
uso dela tecnología, así que con 
mis hermanas intentamos ocu- 
parla aplicación para sacar una 
copia de su carnel, pero en cada 
etapa había dificultades. Pri 
mero, no nos dejaba avanzar, y 
luego no nos dejaba pagar. Fi- 
nalmente, la tuvimos que levar 
a una oficina para sacar un nue- 
vo carnet”, denuncia. 

En escenario similar, esta se- 
mana se dio a conocer queen To- 
mé, Región del Biobío, el Reg 
tro Civil debió suspender trámi- 
tes de cédula y pasaporte por 
“inconvenientes técnicos”. 

    

  

  

   

“Es algo que se debiera 
haber superado” 

El exdirector del Registro 
Civil Jorge Álvarez sostiene 
que “era presumible que hu- 

  

realizar trámites en línea. 

66 Ya está bastante 

avanzada la implementación, 

ya casi vamos a cumplir dos 
meses, es algo que se debiera 

haber superado”. 

  

JORGE ÁLVAREZ 
EXDIRECTOR DEL REGISTRO CIVIL 

biera problemas, pero llegar al 
punto de que no atienda una 
oficina por problemas de co- 
municación, eso claramente es 

    

A sujuicio, “ya está bastante 
avanzada la implementación, 
ya casi vamos a cumplir dos 
meses, es algo que se debiera 
haber superado”. 

En la misma línea, quien enca- 
bezó la entidad entre 2016 y 
2020 advierte que le parecen 
preocupantes “los problemas 
que ha habido de distribución de 
la cédula y los pasaportes. Antes 

  

Gobierno amplió su mandato hasta el 30 de abril 

Comisión de Paz y Entendimiento: Tras prórroga 
en su labor, piden transparentar sus avances 

VÍCTOR FUENTES BESOAÍN 

Terminar con prontitud el in- 
forme que propondrán al Presi- 
dente Gabriel Boric, socializar y 
transparentar el contenido de 
sus acuerdos y lograr el respal- 
do político transversal para sus 
propuestas, son algunas de las 
medidas que plantean expertos 
en temas indígenas que han se- 
guido la labor de la Comisión de 
Paz y Entendimiento. 

Ello ante el nuevo retraso de 
la instancia, que extendió su 
mandato hasta el 30 de abril, Su 
misión central, al serconstituida 
el 21 de junio de 2023, es deter- 
minar la cantidad de tierras en- 
tregadas a las comunidades in- 
dígenas, cuantificar las reclama- 
ciones pendientes y proponer 
compensaciones alternativas. 

El exjefe de la Unidad de Co- 
ordinación de Asuntos Indíge- 
nas del Ministerio de Desarrollo 
Social (2018-2019), Andrés Cor- 
tés, considera que “el tema es 
tan relevante y complejo que se 
deben hacer todos los esfuerzos 
para llegar a acuerdo y que los 
mínimos que se puedan estable- 
cer estén firmemente cimenta- 
dos sobre la unanimidad de los 
comisionados”. 

Plantea que “es muy impor- 
tante que se respete el acuerdo 
inicial, en que todas las fuerzas 
políticas pusieron su firma 
cuando el Presidente Boric pre- 
sentó la comisión”. En esa direc- 
ción, sostiene que “el gran desa- 
fío es implementar aquello res- 
pecto de lo que se logre acuerdo 
y, por lo tanto, es básico que la 
comisión comparta con los acto- 
res sociales y políticos cuáles 
son los consensos que se están 
alcanzando para que su puesta 

      

66 Pensé que tramitar una 

reimpresión iba a ser el trámite más 

sencillo para conseguir mi cédula, pero 
me encontré con dificultades que 

afectaban a todas las plataformas”. 

ISABEL GONZÁLEZ 
USUARIA REGISTRO CIVIL 

existía un sistema de valijas que 
estaba bastante probado y era 
bien efectivo, entonces se ha re- 
trocedido con eso. Antes no ocu- 
rrían estas situaciones que están 
ocurriendo ahora”. 

Asimismo, Álvarez sostiene 
que “hay una cuota de responsa- 
bilidad por parte de la empresa 
—Idemia— que no ha podido 
resolver esta situación, y yo creo 
que también en el Registro Civil, 
por el lado de la ingeniería, que 
no ha podido establecer medidas 
alternativas que mitiguen estos 
eventos”, 

      

    
66 peso ia puesta en marcha del 
nuevo sistema, como servicio hemos 

hecho el máximo esfuerzo para 
subsanar las distintas situaciones 

que se han presentado”. 

REGISTRO CIVIL 

“Hemos hecho el 
máximo esfuerzo” 

Según detalla el Registro Ci- 
vil, desde el 16 de diciembre, 
cuando partió el nuevo sistema 
de identificación, a la fecha, se 
han solicitado 454.538 cédulas y 
55.886 pasaportes, documentos 
que tienen plazo de entrega de 
10 días hábiles. 

“Se han presentado algunos 
casos muy puntuales, en que no 
se puede emitir la nueva cédula 
y/o pasaporte, por no cumplir 
con los estándares requeridos en 

      

Llaman a socializar el contenido de las propuestas y a buscar apoyo político 
transversal para lograr su implementación. 

COMISIÓN PRESIDENCIAL 

PARA LA PAZ 
6 LENTENDIMI NTQ 

Comisión de Paz fue oficializada el 21 de junio de 2023. 

en marcha y ejecución sea más 
rápida y fluida”. 

Cortés hace notar que, según 
el mandato presidencial, “los 
acuerdos que se alcancen se van 
a materializar en proyectos de 
ley, en reglamen- 
tos y otras medi- 
das y van requerir 
que se den pasos 
concretos durante 
2025, aunque el 
grueso de las ac- 
ciones, segura- 
mente, van a ser 
implementados por el próximo 
gobierno”, y enfatiza que “es 
fundamental no olvidar que e 
ta es una comisión de Estado, 
donde están representadas to- 
daslas fuerzas políticas y las vo- 
ces del pueblo mapuche, por lo 
cual deben dar una respuesta 
que se escape a las presiones co- 
yunturales y electorales”. 

  

  

REUNIONES 
Cuando finalice su 
Labor, la instancia 

completará 22 meses 
de sesiones semanales. 

A su vez, Hugo Alcaman, 
presidente de la Corporación de 
Profesionales Mapuche, estima 
necesario que la comisión trans- 
parente las medidas sobre las 
que ya hay consenso, “y la pri- 

"mera de ellas debiera 
ser el reconocimien- 
to constitucional, 
porque es funda- 
mental y sustanti- 
vo”. Además, consi- 
dera que “la comi- 
sión debe dejar 
abierta la puerta pa- 

ra una gran discusión entre la 
sociedad chilena y la sociedad 
mapuche, donde el consenso es- 
tá dado por el diálogo entre las 
partes y no por la imposición, 
como ha ocurrido hasta ahora”. 

Desde la fundación intercul- 
tural Aitué, su presidente, Car- 
los Llancaqueo, expone que “de 
aquí en adelante, lo más impor- 

    

tante es que las medidas que se 
acuerden sean posibles de cum- 
plir, en términos de que no se 
afecten derechos de terceros, 
que exista el financiamiento y 
no sean promesas vacías”. 

Medidas obligatorias 

Llancaqueo rememora que 
“en todas los gobiernos ha habi- 
do comisiones y propuestas, pe- 
ro estas siempre han topado con 
la falta de recursos para su apli- 
cación”, y enfatiza que “la comi- 
sión debe buscar un camino que 
permita fijar que las medidas 
que se propongan sean obliga- 
torias para el actual Gobierno y 
para el que lo suceda, porque no 
podemos volver a caer en queel 
informe se guarda en un cajón”. 

A su juicio, “se debe contar 
con un plan para “el día des- 
pués”, enel sentido que se fije un 
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responsable de hacer seguimien- 
to a las medidas y que se encar- 
gue de exigir su cumplimiento”. 

El director del Centro de Polí- 
tica Indígena Rakizuan, Richard 
Caifal, considera que “todas las 
propuestas que se hagan deber 
ser medidas profundas y donde 
no basta que sea un acuerdo en- 
trelos comisionados; por lo tan- 
to, debe ser de cara a Chile”. 

Sin embargo, reconoce que 
“entregar en detalle los conteni- 
dos puede abrir nuevos debates 
y generar una polarización de 
las po: 

Caifal también considera que 
dada la extensión de la labor de la 
comisión hasta fines de abril y 
que este es un año electoral, “los 
comisionados que vayan a pos- 
tular a cargos públicos, y que po- 
drían en su campaña defender 
materias ligadas a la comisión, 
deberían dar un paso al costado”. 

  

  

   

  

  

    

  

lo que respecta a datos biométri- 
cos exigidos, por lo que se están 
reagendando horas para repetir 
ese procedimiento”, reconoce 
por escrito la institución. 

Además, señala que a partir 
de que se puso en marcha el 
sistema, “como servicio he- 
mos hecho el máximo esfuerzo 
para subsanar las distintas si- 
tuaciones que se han presenta- 
do en la implementación, re- 
duciendo gradualmente su 
ocurrencia y resolviendo las 
necesidades de nuestros usua- 
rios y usuarias”. 

  

Comerciantes enojados golpea- 
ron a patrulleros en el operativo. 

EN ESTACIÓN CENTRAL: 

Violenta 
agresión de 
ambulantes en 
fiscalización 

Al menos 20 carros de co- 
mercio ambulante fueron reti- 
rados ayer en un operativo rea- 
lizado en la comuna de Esta- 
ción Central que terminó en un 
violento enfrentamiento con 
los vendedores. 

La actividad, que es parte de 
un plan que incluye multar a 
quienes compren en el comer- 
cio ambulante, con el objetivo 
de recuperar espacios y mejo- 
rar la seguridad, terminó en 
hechos de violencia tras la re- 
acción de los fiscalizados. 

El alcalde de Estación Cen- 
tral, Felipe Muñoz, confirmó 
que dos de los inspectores mu- 
nicipales resultaron heridos y 
tuvieron que recibir atención 
en la Mutual de Seguridad. 

Enfatizó que “aquí el comer- 
cio ambulante tiene una cali- 
dad distinta quizás a lo que pa- 
sa en otras comunas”. 

En esa línea, el jefe comunal 
afirmó que “hemos estado per- 
severando durante bastante 
tiempo para poder ir recupe- 
rando estas calles para nues- 
tros vecinos y vecinas”. 

  

    

Filas Usuarios reportan que gran cantidad de público ha tenido que asistir presencialmente a las oficinas del Registro Civil debido a las dificultades para 
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