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Usuarios reclaman por problemas en la atencién, aunque autoridades argumenta que son casos “puntuales”:

Persiste la crisis del Registro Civil: acusan
platatormas caidas y retrasos de documentos

Demora en la entrega de cédulas de
identidad, fallas en el sitio web y
aplicaciones, y suspension de trdmites
son algunos de los inconvenientes.

MACARENA CERDA M.

A un mes y medio de que en-
trara en vigencia el nuevo si
ma de identificacidn, el servicio
del Registro Civil ha enfrentado
nuUmMerosos cuestionamientos y
problemas en su operacion.

Comentarios en redes sociales
han dejado al descubierto atra-
sos en laentrega de documentos,
valijas perdidas —con pasapor-
tes y cédulas— o que han sido
enviadas a destinos erréneos.

Asimismo, estas ultimas se-
manas, se han reportado fallas
enelcall center v en su web: “Ofi-
cina me manda a poner reclamo
en la web y la pagina da error,
necesito mi cédula”, comenta un
usuario en una publicacién de la
entidad en la red social X.

El episodio se suma a las com-
plicaciones experimentadas ha-
ce algunas semanas con el nuevo
pasaporte chileno, que no per-
mitia acceder a la Visa Waiver
para viajar a Estados Unidos de-
bido a su cambio de nomencla-
tura, que no era reconocida por
el sistema norteamericano.

Plataformas con fallas

“Pensé que tramitar una reim-
presion iba a ser el tramite mds
sencillo para conseguir mi cédu-
la lo antes posible, pero me en-
contré con dificultades que afec-
taban a todas las plataformas”,
denuncia Isabel Gonzdlez (35).

Al tratar de pedir una reposi-
cidn de su carnet a través de la
aplicacién “Cedulap” del Re-
gistro Civil —la cual incluso pa-
gd¢— no pudo generar la solici-
tud. Luego, en la pagina web, le
indicaron que debia pedir una
hora, para lo cual la espera era
de un mes.

Ante aquello, decidid it a una
oficina, donde le sefialaron que
“habia problemas con la pdgina
web y la aplicacién”. Ella, ade-
mas, pudo constatar los proble-
mas con el call center.

En efecto, el sitio y la aplica-
ion “Cedulap” que permite so-
licitar una copia del carnet han
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experimentado fallas, entre es-
tas, solicitudes que no se regis-
tran, a pesar de que los usuarios
realizan el trémite junto con el
correspondiente pago.

Victoria Herrera (50) sufrid
también estos inconvenientes
hace algunos dias, cuando traté
de solicitar la reimpresion de la
cédula de su madre de 79 afos.

“Para mi mamd, como perso-
na mayor, le es mds dificil el
usode la tecnologia, asi que con
mis hermanas intentamos ocu-
par la aplicacién para sacar una
copia de su carnet, peroen cada
etapa habfa dificultades. Pri-
mero, no nos dejaba avanzar, y
luego no nos dejaba pagar. Fi-
nalmente, la tuvimos que llevar
a una oficina para sacar un nue-
vo carnet”, denuncia.

En escenario similar, esta se-
mana se dioa conocer que en To-
mé, Regidn del Biobio, el Regis-
tro Civil debid suspender trami-
tes de cédula y pasaporte por
“inconvenientes técnicos”.

“Es algo que se debiera
haber superado”
El exdirector del Registro

Civil Jorge Alvarez sostiene
que “era presumible que hu-

realizar tramites en linea,

“ Ya estd bastante

avanzada la implementacion,

ya casi vamos a cumplir dos

meses, es algo que se debiera

haber superado”.

2 z £ > —s o . - ‘
Filas Usuarios reportan que gran cantidad de publico ha tenido que asistir presencialmente a las oficinas del Reg

“ Pensé gue tramitar una
reimpresion iba a ser el trdmite mds
sencillo para conseguir mi cédula, pero
me encontré con dificultades que
afectaban a todas las plataformas”.
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istro Civil debido a las dificultades para

“ Desde la puesta en marcha del
nuevo sistema, como servicio hemos
hecho el mdximo esfuerzo para
subsanar las distintas situaciones
que se han presentado”,

JORGE ALVAREZ
EXDIRECTOR DEL REGISTRO CIVIL

biera problemas, pero llegar al
punto de que no atienda una
oficina por problemas de co-
municacién, eso claramente es
un retroceso”.

A su juicio, “ya estd bastante
avanzada la implementacién,
ya casi vamos a cumplir dos
meses, es algo que se debiera
haber superado”.

En la misma linea, quien enca-
bezd la entidad entre 2016 y
2020 advierte que le parecen
preocupantes “los problemas
que ha habido de distribucion de
lacédulay los pasaportes. Antes

ISABEL GONZALEZ
USUARIA REGISTRO CIVIL

existia un sistema de valijas que
estaba bastante probado y era
bien efectivo, entonces se ha re-
trocedido con eso. Antes no ocu-
rrian estas situaciones que estan
ocurriendo ahora”.

Asimismo, Alvarez sostiene
que “hay una cuota de responsa-
bilidad por parte de la empresa
—Ildemia— que no ha podido
resolver esta situacién, y vo creo
que también en el Registro Civil,
por el lado de la ingenierfa, que
noha podidoestablecer medidas
alternativas que mitiguen estos
eventos”.

REGISTRO CIVIL

“Hemos hecho el
maximo esfuerzo”

Segtin detalla el Registro Ci-
vil, desde el 16 de diciembre,
cuando partié el nuevo sistema
de identificacidén, a la fecha, se
han solicitado 454.538 cédulas y
55.886 pasaportes, documentos
que tienen plazo de entrega de
10 dias hdbiles.

“Se han presentado algunos
casos muy puntuales, en que no
se puede emitir la nueva cédula
y/0 pasaporte, por no cumplir
con los estdndares requeridos en

lo que respecta a datos biométri-
cos exigidos, por lo que se estin
reagendando horas para repetir
ese procedimiento”, reconoce
por escrito la institucion.

Ademas, sefiala que a partir
de que se puso en marcha el
sistema, “como servicio he-
mos hecho el mdximo esfuerzo
para subsanar las distintas si-
tuaciones que se han presenta-
do en la implementacion, re-
duciendo gradualmente su
ocurrencia y resolviendo las
necesidades de nuestros usua-
rios y usuarias”.

(RICHARD ULLOA



