
No logró acceder al curso
MARGARITA JORDÁN

Compré un curso de inglés online en la página web
del Instituto Chileno Británico de Cultura por
$130.000. Sin embargo, no logré tener acceso al
material de estudio y no pude contactarme con
nadie que me entregara una solución. Tampoco
contestan los correos ni teléfonos. Solicité que
me devolvieran la plata y no he recibido ninguna
respuesta.

4
SOLUCIONADO.— El Instituto
Chileno Británico de Cultura nos ex-

plicó que ofrecieron a la lectora reactivar el
curso y, además, otros nuevos programas. “No
obstante, ella no aceptó y el dinero fue reversado a su cuenta”,
dijeron. 

Más de seis meses 
esperando atención médica

HÉCTOR DELGADO
Mi esposa lleva esperando desde hace más de seis meses que la

llamen del Hospital Eloísa Díaz, específicamente, del departamento de
Reumatología. Por la falta de atención no ha renovado sus recetas ni
realizado trámites importantes para los que necesitaba la firma de la
doctora. Es el colmo esperar tanto para una hora médica en este país.

4
SOLUCIONADO.— Enviamos el reclamo al Hospital
Eloísa Díaz y señalaron que lamentan y reconocen la si-

tuación que plantea el lector. “Existió un error de parte del
equipo clínico que atendió a su esposa. Es por esto que infor-
mamos a todo el hospital, en forma transversal y de manera
personal al equipo involucrado, insistiendo para que realice
una doble verificación de la información del paciente. Ello,
para que en el futuro esto no ocurra de nuevo”, dijeron.

Vulneraron la cuenta
ANDRÉS VÉLIZ HUMIRE

Mi cuenta de Global 66 fue vulnerada, cambiaron mi contraseña y
sustrajeron $1 millón. La empresa, luego de una investigación interna,
determinó que yo había divulgado mi información personal y se nega-
ron realizar la devolución. Me parece absurdo, pues incluso mantenía
activa la seguridad biométrica.

4
ACLARADO.— Global 66 precisó que su cliente fue
víctima de phishing, una de las mayores amenazas ciber-

néticas del país, y que el caso fue investigado por un equipo
especializado en ciberseguridad. “Estamos abiertos a respon-
der ante las instituciones correspondientes”, indicaron. 

Aún no le reembolsan
CLAUDIO REYES

Contraté un plan anual en Energy Club que incluía el uso de la pisci-
na del Parque Araucano. La sorpresa llegó cuando, a solo días del inicio
del programa, se anunció el cierre definitivo de ese recinto para cons-
truir una nueva área de entrenamiento. Solicité la cancelación del con-
trato y devolución del dinero, a lo que el gimnasio accedió, pero, a casi
más de un año, sigo esperando.

4
RESUELTO.— Energy Club informó que realizaron el
reembolso y notificaron a su socio por e-mail.

Retiro de jabas de cerveza
LEONARDO REYES

Hace una semana me puse en contacto con la empresa CCU solici-
tando su apoyo para gestionar el retiro de unas jabas de cerveza que
mi arrendataria dejó en el inmueble, las cuales cuentan con el logo de
la empresa. Sin embargo, hasta la fecha no he recibido una respuesta
concreta sobre esta gestión.

4
SOLUCIONADO.— CCU nos contestó que ya tomó
contacto con el lector y gestionaron el retiro de las jabas. 

Disconforme con su diagnóstico
MANUEL SEPÚLVEDA BURGOS

Tengo 50 años y soy ingeniero comercial, ahora cesante debido a
problemas de salud en la columna. Meses atrás asistí a una consulta
psiquiátrica en el Hospital El Carmen, derivado por el Cesfam, ocasión
en que la doctora mostró poco interés en mi situación. Le pedí que me
recetara un medicamento para la ansiedad y tras una breve consulta
de 15 minutos emitió un diagnóstico que me pareció errado, porque no
tengo los síntomas que indica. Preferí no discutir, pero presenté un
reclamo a la OIRS y solicité una reevaluación con otro profesional y
eliminar dicho informe de mi ficha médica. Bastante tiempo después
recibí una carta donde ofrecen disculpas y atribuyeron el error a una
“sospecha diagnóstica presente en el sistema informático”. Sigo espe-
rando otra atención médica.

4
ACLARADO.— Enviamos este caso al hospital, sin em-
bargo fue el lector el que nos avisó que le dieron hora

con otro psiquiatra, quien le señaló que no puede cambiar el
nombre del diagnóstico sin presentación del caso en comité.
Le fijaron otro control y le recetaron fármacos nuevos. “Con-
sideraré el caso solucionado cuando se borre el diagnóstico
erróneo, aunque puedo entender la burocracia que eso conlle-
va”, nos manifestó.

Meses sin el reintegro
MARCELA LUENGO

En septiembre compré en Marathon, pero
devolví varias de las prendas. Se hizo una no-
ta de crédito y, al no recibir el reintegro en mi
tarjeta, la tienda abrió un caso durante no-
viembre. Llamo todas las semanas para saber
sobre el avance de la situación, pero no de-
vuelven el dinero.

4
SOLUCIONADO.— Marathon
confirmó que revisaron la situa-

ción y atendieron a nuestra lectora.

“¿Por qué venden productos
de los que no hay stock?”

MARÍA VERÓNICA DEL RÍO.

Recibí solo dos productos de los adquiridos a Despensa Contigo, de
Nestlé. Reclamé y dijeron que revisarían el caso. Ante mi insistencia
reconocieron que estaban sin stock de lo que pedí. Envié mis datos
para la reversa, pero me parece insólito que facturen por productos
que no tienen disponibles. Hasta ahora no tengo la plata.

4
RESUELTO.— Remitimos este caso a Nestlé, sin obte-
ner respuesta. La lectora nos comunicó que finalmente

le reintegraron el dinero y la compesaron con un cupón de
descuento. 

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la casilla 13D
/ Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611

Reclama por luminarias en 
Costanera Sur de Antofagasta

Armando Bravo Halabi

¿Cuántos accidentes serán ne-
cesarios para que los tramos ya
terminados en la Costanera Sur de
Antofagasta cuenten con la lumi-
naria necesaria? Hace unos días
hubo un accidente grave, debido a
la poca iluminación en el sector
frente a los regimientos. Esto su-
mado a la basura electrónica que
cuelga de la postación antigua, que

no se explica por qué no se retira, son faltas que es-
pero no subsistan hasta el término del contrato de
construcción.

ACLARADO.— De Serviu Antofagasta indicaron que
las obras de mejoramiento de Av. Ejército, y la instala-
ción de un nuevo sistema de alumbrado público no tienen
relación con la falta de iluminación de la actual postación
en el bandejón central. Añadieron que las nuevas lumina-
rias eléctricas, emplazadas en los bordes de la calzada,
no pueden conectarse parcialmente, si no hasta que el
proyecto termine en su totalidad. En tanto, el alumbrado
existente no ha sido intervenido con los trabajos que eje-
cutan, “por lo que insistiremos con la empresa eléctrica y
a la unidad municipal a cargo, para conocer el motivo de
la falla y colaborar en su mejoramiento”. 

E L  C A S O  D E S T A C A D O

No me puedo explicar
si es idea de la Munici-
palidad de Vitacura o
una Ordenanza General
para los municipios
pintar los lugares don-
de hay ascensores y
estacionamientos... ¡de
rosado! Nada que ver
con el entorno de una
plaza verde.

M. Cecilia Cortés

CASO ACLARADO.— De la Municipalidad de Vitacura nos respondieron que
“esta es una salida de los estacionamientos concesionados de Lo Castillo y
dichos trabajos los llevó a cabo la empresa que los gestiona. Nuestro munici-
pio ya se comunicó con ellos y se cambiará el color, pues no se ajusta a lo
utilizado en nuestras áreas públicas”.

FOTO DEL LECTOR “La Pantera Rosa llegó a Vitacura”

Todavía aguarda que la clínica le
reintegre una atención médica
que no recibió

En octubre, después de haber esperado
por más de media hora a que me atendiera
un médico de la Clínica Las Condes, con
quien tenía una cita agendada previamente,
debí que retirarme para asistir a otros com-
promisos. Ello, pese a que durante todo el
tiempo que permanecí allí no vi a nadie en-
trar ni salir de la consulta del doctor. 

Antes de irme solicité la devolución de lo pagado, que correspondía a
$67.045. Les proporcioné mis datos bancarios para que efectuaran el de-
pósito, sin embargo hasta ahora el reembolso no se concreta. 

Frans Ernest Janssen
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Aunque el verano y las vaca-
ciones están en todo su esplen-
dor, la “sombra” de marzo co-
mienza a aparecerse. Es cosa de
ver las tiendas y supermercados
que ya llevan bastantes semanas
“aterrorizando” a los escolares (y
de paso a sus apoderados)
con góndolas y vitrinas des-
tinadas a uniformes, mochi-
las y útiles escolares.

Carla Pérez, mamá de
dos colegiales, mientras re-
visaba la oferta en una tien-
da del retail, comentó que
para ella lo más importante es
la calidad. “La idea es que los
uniformes duren, si no
todo el año, al menos
varios meses. Y lo mis-
mo sucede con los úti-
les —aunque los pier-
dan—, me interesa que sean
de marcas reconocidas”. 

Mientras que para Magdalena
Hidalgo, lo esencial es cotizar las
prendas y las listas de útiles.
“Recorro varios lugares, retail
y tiendas locales, y veo dón-
de está el precio más eco-
nómico. Como los uni-
formes se ensucian o
los más chicos los
pierden, no me fijo
tanto en la calidad.
Me importa más el pre-
cio y que cumplan con lo
que se promete. Además,
cuando se compra al por ma-
yor, sale más barato, por eso pre-
fiero adquirir cajas y voy reponien-
do durante el año”. 

Cualquiera sea el caso, el desembol-
so por los útiles y uniformes es signifi-
cativo en el presupuesto familiar y
ocurre en meses donde los gastos tien-
den a ser mayores. Es más, de acuerdo
con el último estudio del Sernac, las
familias gastaron en promedio $209
mil en útiles, uniformes y textos esco-
lares, considerando a establecimien-
tos públicos, particulares subvencio-
nados y privados, en el último perio-
do de compras para los “pingüinos”.

Productos originales

Por lo mismo, al momento de elegir
una marca, es fundamental cerciorarse
de que el producto sea original y que
cumpla con los estándares de calidad
establecidos por la autoridad fiscaliza-
dora, a fin de que sean utilizados con
seguridad por niños y adolescentes.

David Rozowski, presidente de la

Asociación Gremial de Productores e
Importadores de artículos Escolares y
de Oficinas en Chile (OFESA), entrega
cinco recomendaciones, que garanti-
zan la calidad y seguridad de los útiles
escolares:

1.- Comprar en el comercio estableci-
do, pues otorga mayor seguridad de
que tienen las debidas certificaciones
y estudios que garanticen su calidad. 

2.- Verificar que la información se en-
tregue en español. Esto incluye datos
de los materiales de fabricación, certi-
ficaciones, edad recomendada, ins-
trucciones de uso, advertencias de se-

guridad y el contacto completo del
importador por si surge un problema. 

3.- Exigir la boleta y revisar cada pro-
ducto antes de su uso, para asegurarse
de que esté en buenas condiciones y
no represente riesgos para la seguri-
dad de los niños. Si detecta algún ele-
mento dañado o con deficiencias, con-
curra al comercio donde lo compró. 

4.- No adquirir productos con sustan-
cias tóxicas, como plomo
o mercurio, ya que pue-

den ser perjudiciales para
la salud de los niños.

5.- Enseñar a los niños a ocu-
par los útiles de manera segu-

ra, siguiendo las instrucciones
de uso y fomentando el cui-
dado de los materiales.

Buscador

Con el objetivo de ayudar
a comparar y cotizar útiles en

más de mil locales a lo largo
del país, el Sernac lanzó un bus-

cador digital que permite com-
parar los precios de 57 tipos de

materiales escolares. 
(https://www.sernac.cl/portal/619/w3-

article-78968.html)
De esta manera, los consumidores

pueden cotizar y filtrar por comuna,
categoría e, incluso, tipo específico de
producto. El buscador arrojará un lis-
tado ordenado del precio y dirección
georreferenciada del local. Como da-
to, el año pasado se encontraron hasta
un 301%, en el caso más alto, de posi-
bilidades de ahorro. 

Uso del uniforme

Según la Superintendencia de Edu-
cación, los establecimientos educacio-
nales —sean públicos o privados— no
pueden exigir una determinada mar-
ca en los útiles escolares o que la ad-
quisión de estos sea desde un provee-
dor específico.

La situación es algo diferente con el
uniforme, pues la normativa educa-
cional establece que los colegios sí
pueden definir como obligatorio su
uso. Aunque, si el alumno no puede
adquirirlo, el establecimiento tiene la
facultad de eximirlo temporalmente. 

A su vez, se regula que el estudiante
no sea excluido de las actividades
educativas por la falta del uniforme.

Finalmente, el uso de la vestimenta
escolar debe especificarse en el regla-
mento interno de cada establecimien-
to y difundirse. 

Marzo está a la vuelta de la esquina:

La “tarea” de los padres: cómo
enfrentar las compras escolares

JOSEFA HERRERA ZULETA

El fin del verano significa solo una cosa: volver a la rutina y, con ello, al colegio.
Recomendaciones para saber en qué fijarse a la hora de adquirir los útiles y uniformes.

GASTO
PROMEDIO

De acuerco con el
último informe
del Sernac en la

materia, las
familias chilenas
desembolsan, en

promedio, más de
$200 mil en

compras
escolares. Este
gasto se suma a

los pagos por
conceptos de fin

de año,
vacaciones y, por

ejemplo,
permisos de
circulación
automotriz.

Los clientes “desechados” 
por las compañías de internet

Las compañías que ofrecen internet hogar
insisten en sostener una batalla por los “clien-
tes de ciudad” mientras que los que somos
“rurales” accedemos a un servicio “con lo que
botó la ola”. Yo ni siquiera vivo tan lejos de
Santiago (sigo en la Región Metropolitana) y
así y todo solo tenemos acceso a dos compa-
ñías cuyo servicio es pura interrupción. 

Mi pregunta es ¿por qué, en vez de “pelear” por esos clientes ya cautivos,
no hacen algo por llegar a los “rurales”, que anhelamos desesperadamente
contar con una buena señal de internet? Allí hay un muy buen número de
potenciales nuevas cuentas.

Stella Ramírez O.
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