
  

DUTSOURCING TI 

OUTSOURCING ÉTICO: 
LA NUEVA FRONTERA DE LA 
SOSTENIBILIDAD TECNOLOGICA 

En línea con las crecientes demandas por 

sostenibilidad y responsabilidad social, las 
empresas han comenzado a integrar criterios 

ESG en sus estrategias de externalización de 
servicios tecnológicos, abriendo una puerta a la 

    

  

POR ANDREA CAMPILLAY 

ctualmente es crucial 
para las empresas que 
sus operaciones sean 
responsables a nivel 

medioambiental y social con el 
entorno en el cual se desarrollan. 
Por esto, la integración de criterios 
ESG (ambientales, sociales y de 
gobernanza) en la elección de 
proveedores tecnológicos es una 
tendencia cada vez más común. 

“Un ejemplo es la adopción 
de contratos con cláusulas ESG, 
donde las compañías exigen a sus 
partners tecnológicos compromisos 
específicos, como el uso de ener- 

transformación de la industria. 

gía renovable en centros de datos, 
reducción de huella de carbono 
0 cumplimiento de normativas de 
diversidad e inclusión en su fuerza 
laboral”, comenta el presidente 
ejecutivo de Wingsoft, Danilo 
Naranjo. 

En ese sentido, algunas com- 

pañías también exigen "certif- 
caciones como ISO 14001 en sus 
contratos de outsourcing para 
¡garantizar que los servicios subcon- 
tratados cumplan con estándares 
ambientales internacionales”, 
complementa el director de la 
Asociación Chilena de Empresas 

  

    

    

de Tecnologías de Información 
(ACT, Marcelo Castiglione. En este 
punto, empresas como Microsoft y 
Google “han liderado esta transfor- 
mación”, complementa Naranjo, 
al exigir que sus proveedores de 
servicios en la nube operen con 
data centers con neutralidad de 
Carbono y eficiencia energética. 

Anivel de gobernanza, Cast- 
glione destaca que las compañías 
buscan estrategias "que garanti- 
Cen que sus proveedores y socios 
de negocios cumplan con altos 
estándares éticos”, lo que incluye 
la incorporación de cláusulas en 

los contratos donde se obliga al 
cumplimiento de metas específicas 
de sostenibilidad y la adhesión a 
sus valores y códigos de conducta 
ética. 

El CEO 8cfounder de BC Tecno- 
logía, Víctor Siva, asegura que esta 
tendencia "no solo es una cuestión 
de responsabllidad social”, sino que 
también se alinea con las expecta- 
tivas de sus clientes y stakeholders, 
y contribuye a la sosteniblidad a 
largo plazo del negocio. Bajo su 
perspectiva, si el outsourcing se im- 
plementa de manera responsable 
y con enfoque en los criterios ESG 
“puede ser una herramienta pode- 
rosa para impulsar la sosteniblidad 
en elsector tecnológico”. 

Entre los beneficios que lo posi- 
cionan como un catalizador del 
cambio sostenible, Silva destaca 
que puede impulsar la innova- 
ción en esta materia y extender 
la responsabilidad al influir en las 
prácticas de sostenibilidad de 
otras organizaciones. “Fomenta- 
mos la capacitación en temas 
de sostenibilidad entre nuestros 
colaboradores y los de nuestros 
proveedores y exigimos a nuestros 
proveedores que cumplan con 
las leyes laborales y de protec- 
ción de datos”, menciona Silva 
corno ejemplo de las medidas 
que han desarrollado en sus 
operaciones. 
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TRANSFORMANDO LA TECNOLOGÍA EN RESULTADOS OPERACIONALES RENTABLES, DE LA MANO DE 

COLABORADORES ALTAMENTE CALIFICADOS 

GTALENT se consolida como socio 
estratégico en Outsourcing Tl 
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TALEN 
miurartneriecnologics   

“En GTALENT, nuestro obje- 

tivo es que las personas se 

sientan cómodas, integrando 

sus capacidades humanas y 

técnicas, con la finalidad de 

ofrecer un servicio que so- 

bresalga y supere las expec- 

tativas de nuestros clientes. 

Contamos con un equipo alta- 

mente capacitado, con el res- 

paldo de una infraestructura 

y estados financieros sólidos 

que, junto a una política de 

gestión de personas madura, 

nos permite atender de ma- 

nera permanente y oportuna 
las necesidades de clientes y 

colaboradores. Todo esto se 

traduce en una ecuación de 

éxito”, destaca Enrique Gatica 

CEO de GTALENT.   

Con más de 20 años de experiencia brindando 
servicios de Outsourcing Tl a grandes empresas 
y corporaciones del sector público y privado, 
en GTALENT el enfoque son las personas. “La 
tecnología es un componente transversal en las 
organizaciones. Como especialistas nos involu- 
cramos, entendiendo el negocio y garantizando la 
continuidad operativa”, indica su CEO Enrique Gatica. 

Siguiendo esta premisa, la empresa promueve 
la cercanía y el conocimiento como valores clave 
para abordar los desafíos de un mercado, cada 
vez más demandante y exigente en lo tecnológico. 

Deesa manera, fomenta una comunicación directa 
con los clientes, para entender sus requerimientos 
y satisfacerlos de manera eficiente. “La tecnología 
actúa como un apoyo transversal e integral a las 
empresas, por lo que la problemática suele ser, 
bastante común”, sostiene el ejecutivo. 

En efecto, la compañía cuenta con más de 70 
profesionales altamente calificados, capacitados y 
certificados, quienes brindan servicio en diversas 
Unidades estatales de sector público, como también 

en el sector privado. Podemos mencionar entre 
otro a: Servicio de Salud, Aeronáutica, Energía, 
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Entre los clientes de GTALENT están Entel, Lipigas, 
JetSmart, Copec, Corfo, Sil, IS, Municipalidad de Ñuñoa, 
or mencionar algunos. 

Telecomunicaciones, Transporte y la industria 
Financiera. 

“Para atender este punto, contamos con 
diferentes perfiles Tl, que las organizaciones 
pueden llegar a requerir, y los servicios pueden 

ser otorgados de manera presencial, remota o 
híbrida. Adaptándonos a las necesidades de los 
clientes”, asegura el líder de GTALENT. 

Asimismo, GTALENT dispone de un área de 
Capital Humano muy potente. “Ofrecemos un 
conjunto de beneficios diseñados para retener el 
talento, incluyendo una política de contratos inde- 
finidos y plataforma de capacitación continua, que 
otorga alos profesionales tranquilidad, crecimiento 
profesional y desarrollo”, comenta Enrique Gatica. 

De cara a los desafíos, que depara este 
año, en GTALENT se han propuesto ampliar su 
oferta a empresas más pequeñas para resolver 
problemáticas puntuales, con software a medida 
preestablecidos y arrendamiento de soluciones 
en alianzas colaborativas del tipo SaaS. 

*Comprendemos el negocio de los clientes y 
estamos comprometidos a brindarles, las mejores 
soluciones tecnológicas. Somos, sobre todo, 
personas construyendo vínculos de cooperación 
sólidos, verdaderos y que perduren en eltiempo”, 
concluye Enrique Gatica, CEO de GTALENT. 

www.gtalent.cl   
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