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Mundo Pacifico bordea el millonde
conexiones deintemet fijoy aspiraa
consequir el segundo lugaren 2027

En los ultimeos tres aiios, la empresa controlada por Digital Bridge crece a tasas
de 10% por ejercicio. Este afio quieren hacerlo en mas de 15%, asegura el CEO
de la empresa Enrique Coulembier. Y no serd a costa de sus competidores, dice,
sino haciendo crecer el mercado. “El mercado en Chile tiene un 69% de
conectividad del total de los hogares. En otros paises ese numero es de 95%.

PAULINA ORTEGA

—Mundo Pacifico ha sorprendido en el merca-
do delas telecomunicaciones en Chile. Lacom
pania, controlada por la firma global de inver-
sidn en infraestructura digital, Digital Bridge,
ha mostrado un importante ascenso en el ne-
gocio del internet fijo y al cierre de noviembre
de 2024 tiene cerca del 20% del mercado nacio-
nal, detris de Movistar y VTR. Tres afios atrds
tenia el 14% del mercado.

Al mismo mes, el niimero de conexiones de
Mundo subid un 10,3% en 12 meses, hasta 912
mil clientes. Segin losdatos que manejalaem-
presa, cerré 2024 con un total de 980 mil co-
nexiones. En 2022, Digital Bridge adquirio
Mundoa Linzor Capital. A comienzos de ese afio
tenia 617 mil usuarios y desde entonces crece
al 10% anual.

Mundo Pacifico ha focalizado sus operacio-
nes en fibra optica. E1 CEO de la firma, Enri-
que Coulembier, afirma: “Nos sentimos orgu-
llosos por haber llegado con la tecnologfa y tam
bién creemos que somosresponsablesde haber
estrechado la brecha digital en Chile”, expre-
0.

La empresa es uno de los pocos operadores
que mantiene la propiedad sobre su infraestruc-
tura, ya que otros operadores como Movistar,
Claroy Entel arriendana Onnet Fibra. Y es que
esa es la especialidad de su controlador: Digi-
tal Bridge, el que ha intentado varias veces ha-
cer crecer su fibra dptica, intentando comprar
lade Entel y la de VTR, y también la de Wom,
en el proceso de reorganizacion judicial en el
recibid ofertas pordistintos activos que mane-
ja la compania.

Sibien no ha tenido éxito, Coulembier, quien
lleva 10 afos en la compaiiia, asegura que si
Wom quiere vender su fibra éptica cuando sal-
ga del Capitulo 11, Digital Bridge volveriaal ata-
que.

Mundo Pacifico ha ido en contra de la tenden-
cia, manteniendo su propia infraestructura,
gestionada por su filial mayorista denomina-
da Holdco Networks. “Para tener una buenaca-
lidad de servicio enel cliente, ti tienes que tra-
tar de manejar todos los eslabones de la cade-
na. No puedes ti darle un buen servicio al
cliente final de atencién si luego tu trafico pasa
por lared deun tercero que satura, que no tie-
ne inversiones en esa red. El modelo de nego-

cionuestrosiempre fue internalizary tratar de
hacerlo rentable en base a comoadministramos
nuestro Capex principalmente”, explica Cou-
lembier. E12024 fue el tercer afo en el que Mun-
do Pacifico fue reconocida comoel internet mas
rapido de América Latina, seguin el indice Spe-
edtest Global Index.

El CEO de la compania de telecomunicacio-
nes informa cudles son los planes y metas que
tienen parael 2025. Este aio quieren hacer cre-
cer su cartera de clientes entre 15% y 20%, su-
perandolos 1.100.000 clientesde internet fijo,
para en dos anos mas tener los suficientes
usuarios parallegaral segundo lugar de parti-
cipacion de mercado.

Todoesto, afirma, agrandandola tortaynoa
costa de otras compaiifas. “El mercado en Chi-
le tiene un 69% de conectividad del total de los
hogares. En otros paises ese nimeroes de 95%.
¢Por qué Chile estd clavado hace afos entre el
67% y 69%. El gobierno también tendria que
preocuparse de estrechar ese porcentaje, ese va
aserelverdadero desarrollo”, dice y agrega que
en Europa, por ejemplo, se resolvio generan
do subvenciones para darle internet gratisa la
gente.

Otro punto en el que les gustaria crecer esen
internet movil, pero dentro de los mismos
clientes que ya tienen, con lo cual buscarin que
el 50%de sus clientes de fibra tengan una linea
mavil también asociada a Mundo Pacifico. Atin
asi, no consideran que vayan aser unactor im-
portante en este segmento. Otro foco que man-
tienen en mente es crecer en el mercado cor-
porativo y gubernamental.

EL5G"“NO ESDETERMINANTE” PARAELINTER-
NETMOVIL

Enrique Coulembier es critico de la imple-
mentaciondel 5G: “todo el mundosaleahipo-
niéndose las medallas, pero es toda una men-
tira”, sostiene. “Realmente metieron la tecno-
logia sin saber cémo la iban a rentabilizar. Yo
hubiese generado el mercado primero vy luego
hubiese puesto la tecnologia. En este caso, lo
hicieron al revés”, expreso.

De los dos concursos de 5G realizados por la
Subtel, Mundo no ha participado de ninguno
de ellos. Y ante la eventualidad de realizar un
tercero duranteeste afo, el CEO de Mundo des-
carta que la empresa participe.

Si bien Mundo tiene un servicio de internet
mdovil, mantiene una participacién minima
de mercado, muy alejada de lo que tiene en el
internetal hogar. En su opinion, paracrecer en
el segmento movil tener 5G, “no esdeterminan
te hasta que no haya necesidad de tener 5G. La
revolucion industrial del 5G serd cuando haya
mucha mds automatizacion y necesidad de
traficar datos™.

Incluso relata que cuando se lanzd el primer

concurso de 5G en el segundo gobierno de Se-
bastidn Pifiera, él le comentd a la entonces
subsecretaria de Telecomunicaciones, Pame-
la Gidi: “Todos se van vendiendo con el 5G, pero
tienen que entender una cosa: sin fibra dptica
noexiste el 5G porque el 5Gson torres que tie
nenque estarconectadas a un servidor. Elme-
dio mds rdpido y con mayor capacidad de uso
en este momento es la fibradptica”, dice.

Actualmente entre en el mundo de las tele-
comunicacioneses bien sabido quelas inver-
siones para el despliegue de la red 5g no estan
siendo pagadas, lo que ha generado estragos
en los resultados financieros de varias. Mun-
do no ha tenido ese problema, aseguran. “To-
dos los mimeros fueron para arriba en los il
timos anos, no ha habido un afo que no cre-
ciéramos en facturacion, en Ebitda y
obviamente en ingresos gracias a la cartera de
clientes”, asegura.

Pero si admite que la situacion de la indus-
tria los ha perjudicado al momento de pedir
préstamos, donde hay desconfianza por el es-
cenario de la otras companias.

¢Los precios van atener que subir? “Los pre
ciosvana tener quesubirsi osi. Porque los pre-
cios que se estan vendiendo en el mercado, con
las estructuras y las inversiones gue se deben
hacer y que hay hechas, noes rentable para las
companias”, proyecto.@




