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Municipios tendrán 
plataforma inteligente 
para adelantarse a la 
saturación de destinos 
TURISMO. La Región de Los Ríos será territorio piloto en las 
pruebas de la herramienta creada por la PUC y Sernatur. 

on la presencia de las 
C principales autoridades 

relacionadas al desarrollo 
económico dela región de Los 
Ríos, además de representantes 
de distintas municipalidades y 
empresas privadas, fue presen- 
tadala Plataforma del Índice de 
Saturación de Destinos Turísti- 
cos, desarrollo tecnológico en- 
cabezado por la Pontificia Uni- 
versidad Católica de Chile en 
conjunto con Sernatur, Fedetur, 
“Transforma Turismo y el Pro- 
grama Ruta Lagos y Volcanes. 

El Índice de Saturación de 
Destinos Turísticos(1SDT), esuna 
herramienta que mide el estado 
de un conjunto de variables que 
permiten comprender el impac- 
to del turismo en elterritorio. Se 
trata de una plataforma que faci- 
litael cálculo ylacomprensiónde 
losresultados de 17 indicadores, 
quince de los cuáles se encuen- 
tran automatizados en base a 

fuentes de información pública 
(Censo, Sernatur, SINIM y otros) 
y dos que deben ser completa- 
dos por cada municipio. 

Duranteel desarrollo del pro- 
yecto financiado por la Agencia 
Nacionalde Investigación yDesa- 
rrollo a través de un Fondefque 
se adjudicó la Escuela de Arqui- 
tectura de la Pontificia Universi- 
dad Católica de Chile, la platafor- 
ma fue probada en tresregiones 
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Uno a uno los indicadores considerados 

    

9 Los17 indicadores, denominados ICA, por Indicador de Calidad 

Ambiental, son: ICA-Tratamiento de Aguas Servidas; ICA-cobertura 
de Agua Potable; Cobertura de electricidad; Variación del ICA-Reco- 

lección de RSD;CA-salud (medida en atenciones de urgencia); ICA- 
Presenciade Población Visitante; CA-Acceso a Viviendas; ICA-Acceso 

    

aÁreas Verdes; ICA-Inci 

   

lidades; ICA-Cajeros automáticos; ICA*Trans- 
¡CA-Capacidad del Sector Turismo (medidaen plazas»; 

lad de Guías Turísticos; ICA- Atractivos Turísticos; ICA- 

Seguridad (Robos y Hurtos)e ICA-Disponibilidad presupuestaria. 
  

del país: Coquimbo, Los Ríos y 
Los Lagos. Estos pilotajesarroja- 
ron datos consistentes que per- 
mitieroncontribuir coninforma- 
ciónrelevante en cuatro dimen- 
siones paraluego ser escalado a 
todo el país: 1) Infraestructura 
y Medio Ambiente ii) Calidad 
de Vida Local ij) Experiencia 
y Capacidad Turística; y, Ges- 
tión parala Atención Turística. 

  

Encuesta del INE reveló 
baja regional de 17% en 
cifra de pernoctaciones 
Los Ríos. Lectura de la EMAT es la que 
corresponde al mes de diciembre de2024. 

as pernoctaciones de pa- 
L sajeros, tanto de nivel 

nacional como interna- 
cional, en los diferentes esta- 
blecimientos de alojamiento 
turístico en la región de Los 
Ríos llegaron a35 mil 452 en 
el mes de diciembre de 2024, 
lo que implicó un descenso de 
17,0% respecto al mismo mes 
delañoanterior. Esta informa- 

ción es parte de lo revelado 
ayeren la tradicional Encuesta 
Mensual de Alojamiento Turí: 
tico (EMAT), que publicó la di- 
rección regional del Instituto 
Nacional de Estadísticas (INE). 

En ese sentido, la tasa de 
ocupaciónen habitaciones ani- 
vel regional fue de un 30,8%, 
aumentando 0,34 puntos por- 
centuales en doce meses. 

  

La directora de Sernatur 

jos, Marila Barrientos, va- 
jativa, destacando el 

trabajo quese ha hecho desde 
la Pontificia Universidad Católi- 
ca en conjunto con Sernatur y 
Fedetur. “Esta plataforma es 
una herramienta de gestión su- 
'mamente importante para los 
distintos territorios de Chile. En 
nuestro caso, fuimos pilotos de 

   

ELGASTO DE LOS TURISTAS POR DÍA ENLA ZONA, SE CALCULÓ EN $66.695. 

Según el detalle de las ci- 
fras, los establecimientos de alo- 
jamiento turístico, en tanto, ano- 
taron un RevPAR (ingreso por 
habitación disponible, por su 
sigla en inglés) regional de $ 

    
este proceso y creo que cada 
uno delos factores o elementos 
quese consideran para medir 
este índiceson claves para lato- 
ma de decisión y los procesos 
de planificación decómo orien- 
tamos las distintas acciones de 
promoción turística, desarro- 
llo deactividades. Y, claramen- 
te, son datos que van a ser im- 
portantes para la planificación 
engeneral de cada uno denues- 
tros destinos a nivel regional”. 

Asu vez, la autoridad desta- 
cólallegadade veraneantes esta 
temporada. “Nosotros proyecta: 
mos un crecimiento de aproxi- 
madamenteel 5% para el mes de 
enero versus el 2024. Sin em- 

bargo, creo que, dada la masiva 
llegada de turistas a la región, 
estaremos cerca del10% deau- 
mento de turistas, apoyado por 
nuestra estrategia de promo- 
ción que revela que nuestra re- 
giónes un destino sostenible”. 

CAPACITACIONES 

Ximena Arizaga, directora del 
proyecto y profesora de la Es- 
cuela de Arquitectura de la 
Pontificia Universidad Católica, 

valoró el trabajo realizado en 

  

20.573, aumentandoen 12,1% en. 

12 meses; mientras que el ADR 
(tarifa promedio diaria, porsusi- 
gla en inglés) registrado fue de 
$ 66.695 en la región, crecien- 
do 10,8% interanualmente. (3 
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DIVERSAS PERSONALIDADES, TANTO PÚBLICAS COMO PRIVADAS, SEDIERONCITA EN LA PRESENTACIÓN DE PLATAFORMA. 
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Esta plataforma es 
una herramienta de 
gestión sumamente 
importante para los 
distintos territorios 
de Chile. En nuestro 
caso, fuimos pilotos 
de este proceso...” 

Marila Barrientos 

Directora Sernatur Los Ríos. 

estetiempo y el aporte de cada 
uno de los actores de la región 
de Los Ríos. “Uno delos seis pi- 
lotajes iniciales del proyecto lo 
realizamos en esta región y su 
aporte fue fundamental para 
ordenarlos datos y crear unain- 
terfaz más amena paralos usua- 
rios. Estamos garantizando una 
mayor certeza concálculos que 
están ordenados de manera ho- 
mogénea en todoel país”. 

El índice busca adelantar- 

do la distancia del indicador 
al umbral de saturación y las 
situaciones de latencia, para 
corregir y rectificar en lo posi- 
ble aquellos factores que, en 
el corto, mediano y largo pla- 
zo ponen en riesgo la susten- 
tabilidad del destino. 

La académica explicó que, 
delos diecisiete indicadores, 
quince se extraen de datos pú- 
blicos queestán automatizados 
enla plataforma, mientras que 
dos, deben ser ingresados por 
los municipios, que tienen que 
vercon losresiduossólidos y el 
número de atenciones turísti- 

cas en la oficina de informa- 
ción. “Tenemos datos que no 
son tan periódicos como los 
del Censo. Sin embargo, otros 
datos cambian mes a mes, y 
gracias aesta plataformas po- 
sible ordenar toda esta infor- 

mación de manera homogé- 
nea. Ahoralos esfuerzos deben 
estar en capacitar a los equi- 
pos municipales para que ca- 
da comuna se empodere y 

se ala saturación identifican- — aprovecheesta plataforma”. 63 

5. causa RolN34041-2017, seguido ante 11* Juzgado Civil de Santiago,se encuentra 
firme y ejecutoriada la sentencia definitiva dictada con fecha 22 de noviembre de 2019, 
revocada parcialmente por la Excma, Corte Suprema con fecha 10 de octubre de 2024, Los 
hechos que originaron la responsabilidad de Inversiones  Tajetas S.A, dicen relación con 
algunas cláusulas del “Contrato de crédito en moneda nacional y afliación al sistema y 
reglamento de uso dela Tarjeta Hites y servicios adicionales" que nose ajustan la Ley N' 
19.496. Dicha sentencia acogió la demanda deducida por el Servicio Nacional del 
Consumidor, Rut N' 60.702.000-0, en contra de Inversiones y Tarjetas S.,, Rut N' 
85.325,100-,representadaenel¡uicio por don Eduardo Rodríguez Pérez, abogado, ambos 
domiciliados en Calle Moneda 970, piso 14, comuna y iudad de Santiago, decarando: 1* 
No ajustadas a la Ley N' 19.496 las cláusulas 34: del contrato, en lo que reñere a la 
declaración de conocimiento y aceptación; 140 del contrato, en lo que se refere a la 
irrevocabilidad del mandato; 10* del contrato, enla parte que contempla ala insolvencia 
como causal de término del mismo; 12: del contrato, en lo relativo alas transacciones no 
reconocidas; 17* del contrato, en loquedicerelaciónal cobro de comisiones por avance, las 
que se entenderán porno escritas; 2 Imponer Inversiones y Tarjeta S.A, las multas de 
50 y 750 UTM; 3* Rechazar la demanda en contra de Inversiones y Tarjetas S.A, en lo 
relativo al pago de reparaciones, devoluciones y/o indemnizaciones, eximiéndola del 
referido pago;y, 4 Condenar a Inversiones y Tarjetas S.A.al pago delas costas del juicio. 
Mayor información en wwwsernac.d y al teléfono 800 700 100. Lo que notifico a los 
consumidores quese consideren afectados. La Secretaria, 
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