cando. Asilomostré la Undécima Encuesta so-
bre acceso, usosy usuarios de Internet en Chi-
lerealizada por laempresa de investigacion de
mercado y opinién publica Cadem, a pedido
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones
(Subtel). En el 2024, el acceso a internet -fijo
o movil- llegé a un 96,5%.

En concreto ese 96,5% corresponde al nime-
rode hogares enlos cuales hay integrantes que
cuentan con acceso propio y pagado a inter-
net fijo o mavil desde sus casas, sin importar
silo utilizan o no. Esta esla cifra mds alta des-
de quese tiene registro, segtin los datos que se
observanen el estudio, subiendo un poco méds
de dos puntos porcentuales respecto el 2023
cuandosumo94,3%. En el 2015 la proporcion
de hogares con accesoa internet era de apenas
70,2%

Al 2024 sélo el 3,5% de los hogares no cuen-
taconaccesoa internet, seguin la encuesta. En
el 2015 esta cifra alcanzaba el 29,8% del total
de los participantes consultados.

Mis en detalle, se observa que en zonas ur-
banas los hogares que tienen acceso a internet
llegan alos 96,8%, mientras que en lo ruralun
94,5%. La encuesta también desglosd por el ni-
vel socioeconémico de los consultados, don-
de se da cuenta que en el nivel alto el 100% de
los hogares cuenta con internet. El segundo es-
trato con una mayor proporcién con acceso fue
elmediobajo con 99,4%. Del segmento medio
fue un 98,8%, y del bajo un 92,8%.

Por otro lado, los hogares con hijos en edad
escolar o técnica universitaria, es decir, entre
los 5y 24 afos, son los que tienen méds alta pro-
porcion de acceso a internet conun 99,4% de
los hogares. Un 96,6% de los hogares con s6lo
adultos 0 mayores tienen conexiones, mien-
tras que donde solo hay adultos y preescola-
resun95,6%. La proporcion de hogares conin-
ternet en aquellos donde sélo viven personas
mayores es inferior al resto, con apenas un
82,9%.

Para poder acceder a internet el dispositivo
mds transversal es el teléfono mévil, donde su-
pera el 90% en todas las disposiciones demo-
gréficas contempladas en la encuesta, con un
promedio de 98,9%. El segundo lugar lo tiene
la television con conexidn a internet habilita-

da con un 73,4%, seguida del computador
portdtil con 57,3%. Bastante mas atrds se po-
sicionan el computador fijo y la tablet, ambos
rondando el 23%.

La mayoria de los encuestados sefal6 que
ocupa internet todos los dias, congregando el
89,7% del total. Al mismo tiempo un 52% ase-
gura que lo ocupa mas de 4 horas dia.

Paraaquellos que senalaron que no tienen ac-
ceso a internet propio o pagado, las razones
mencionadas mds populares fueron “Nosaben
utilizar el computador y/o Smartphone” (31,4%
menciones); “No saben / no les han informa-
do qué beneficios ofrece internet al hogar”
(24,1%); “No saben / no les han informado
como utilizar internet” (17%); y “Costo del
servicio de internet fijo (por cable/fibra o WiFi)
es muy elevado” (12,3%).

“Tenemosun desafio en materia de habilida-
des digitales. Las personas valoran la conecti-
vidad como mecanismo para comunicarse,
pero de igual manera quienes no tienen acce-
so sefalan que no conocen como usar los dis-
positivos o los beneficios del acceso a la red,
por lo mismo, tenemos que avanzar hacia un
desarrollo mayor de esas habilidades y que, a
través del despliegue de tecnologias de alta ca-
pacidad comoel SGolafibra 6ptica, tengan las
mejores herramientas para insertarse al mun-
dodigital”, apuntd el subsecretario de Teleco-
municaciones Claudio Araya.

TECNOLOGIAS DEACCESO A INTERNET

Se observa que del 96,5% de los hogares que
al 2024 tenfan acceso a internet, la mayoria
tenia tanto conexiones fijas como maviles
congregando al 55,6% del total, subiendo un
punto porcentual versus el 2023. La propor-
cion de hogares que solo tienen conexiones
moviles subieron desde un 21,5% en el 2023
aun 26,9% en el 2024. Mientras que los ho-
gares que unicamente tienen conexiones fi-
jas disminuyeron de 16,7% a 12,8%.

De acuerdo a las condiciones demogrificas
de los hogares se ven diferencias en las for-
masdeacceso a internet. Por ejemplo, mien-
tras que en los urbanos lamayoria cuenta tan-
tocon internet fijo como mavil (58,3%), en los
rurales un 51,4% solo cuenta con servicios mo-
viles.

“Chile tiene una geografia extensa y com-
pleja, y aun asi cada vez estamos llegando con
conectividad digital a mas hogares, tal como
muestra la encuesta de Accesoy Uso de Sub-
tel, un insumo relevante a la hora de tomar
decisiones y elaborar politicas publicas que
mejoren la calidad de vida de las personas. En
esa linea, esimportante destacar el rol que tie-
ne el Internet mévil como una de las princi-
pales tecnologfas de entrada al mundo digi-
tal, sobre todo en aquellos grupos donde es-
tdn las mayores brechas tanto econdmicas,
comode género y zona geografica”, dijo el sub-
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secretario Araya.

Asimismo, se observa que la mayor propor-
cionde hogares con ambas modalidades se en-
cuentra en aquellos que tienen hijos en edad
escolar o universitaria con un 66,5%, y don-
de sdlo hay adultos o mayores. En hogares
donde s6lo hay personas mayores el internet
movil es mds representativo con el 37,3%.

Respectoa los servicios contratados parain-
ternet fija, la encuesta revel6 que la fibra 6p-
tica gana por lejos con el 67,1% del total, su-
biendo desde el 62,6% del 2023. El cable 0 m6-
dem concentra el 25,5% del total, registrando
una caida en comparacion al periodo anterior
cuando tenfa el 30,4%. En este ultimo, lama-
yor preferencia la tienen los hogares con solo
personas mayores donde llega a un 34,2%,
mientras que en el resto no supera el 26%.

El internet satelital aun es minimo en el
mercado con apenas un 2,2%, pero crecid
versus el 2023 cuando tenfa un 1,9%. La ma-
yor concentracion estd en los segmentos ru-
rales (7,1%), socioeconémicos altos (2%), y
compuestos por solo adultos con pre escola-
res (11,9%).

Eninternet mavil se observa un incremen-
to enaquellos que tienen sistema 5g, que pa-
saron del 35,1% de los hogares en el 2023 a
41,3% en el 2024. A su vez, el sistema 4G paso
de 58,2% a 54%. S6lo un 1,6% no cuenta con
ninguna de estas tecnologias.@




