
Problemas en gimnasio de Vitacura
NICOLÁS SACAAN CLAPS

Sufrí un accidente grave mientras utilizaba la máquina de poleas cru-
zadas en el gimnasio municipal de Vitacura. El cable se cortó abruptamen-
te, ocasionándome un fuerte golpe en la zona lumbar y poniendo en evi-
dencia las condiciones inseguras de las instalaciones. Este incidente no es

un hecho aislado, pues utilizan repuestos de baja cali-
dad. Además, los suelos son irregulares, hay filtra-

ciones en invierno que afectan los equipos elec-
trónicos, los baños se hallan en mal estado y los
aparatos para cardio fallan con frecuencia. Re-
cuerdo que el año pasado, un robo dejó pérdidas
millonarias debido a la falta de seguridad, y el
personal contratado es insuficiente para atender
a los más de 1.500 usuarios y 387 adultos mayo-
res. Y lo insólito es que injustificadamente, se des-

pidió a un profesor con más de 7 años de servicio,
afectando aún más la calidad del servicio.

4
RESUELTO.— De la Corporación de Deportes de la Muni-
cipalidad de Vitacura —junto con lamentar el incidente su-

frido por el lector— señalaron que “estamos realizando las revi-
siones necesarias para garantizar un servicio seguro y de calidad
en nuestros recintos. Por ello, este 2025 invertiremos más de
$300 millones en mejoras al gimnasio del club, las cuales con-
templan la renovación de las maquinarias, reparación de techos y
pisos del recinto, entre otras acciones”.

Celebración terminó mal
MARÍA DEL PILAR OLIVA

Concurrimos con mi familia al Rincón Jumbo de Av. Francisco Bilbao y
nos servimos un pavo con zapallo italiano y tomates cocidos, además de
paella de mariscos y puré de papas. El motivo de nuestra visita fue la
celebración del cumpleaños de mi hijo, pero nos intoxicamos y pasamos
una noche con vómitos y colitis. Reclamamos, pues consideramos justo
que nos reembolsen los gastos médicos, así como el monto de la compra
en el local.

4
RESPUESTA.— Desde la empresa nos indicaron que han
intentado contactar a la clienta en reiteradas ocasiones para

obtener más antecedentes y ofrecerle una solución. De todas for-
mas, revisaron las trazabilidades de los productos elaborados y
puntos de control en el proceso de elaboración, sin encontrarse
desviaciones con respecto a lo normal, concluyeron.

Transporte al aeropuerto
CLAUDIA BINDER

Con un día de antelación había reservado un traslado de Transvip para
llegar a las 20:45 horas al aeropuerto. Confirmaron el servicio y se fijó la
recogida entre las 19:27 horas y 20:02 horas. Nunca llegó el vehículo y me
fue imposible comunicarme con la empresa por teléfono. Lo conseguí 20
minutos después por chat y una persona me informó, de forma tardía, que
no había móviles, sin darme ninguna solución. Me instó a buscar otra al-
ternativa y tuve que salir a la calle y movilizarme en taxi o si no perdería el
vuelo. El monto cobrado fue considerablemente más alto que el de Trans-
vip. Horas después recibí un mensaje de que por “razones de fuerza ma-
yor”, no habían enviado el automóvil y que me reembolsarían dentro de 10
días. Me parece una irresponsabilidad.

4
RESUELTO.— Nos precisaron de Transvip que hicieron el
reembolso del viaje no realizado y quedaron a la espera del

comprobante de pago del taxi que debió tomar la reclamante, lo
que es un requisito importante. 

Quiere la cuenta física
EDUARDO WEXMAN

Les quisiera pedir ayuda con Aguas Andinas.
He solicitado a esta compañía, en innumera-
bles oportunidades, que la cuenta mensual
que he solicitado me la envíen físicamen-
te, y no llega. Toman la información, me
indican que “escalarán” el problema, pero
no se soluciona. Y quiero recibir estas cuen-
tas de manera física.

4
RESPUESTA.— Aguas Andinas comunicó al lector que “no
necesita tener copia física de la boleta para realizar el pago,

puesto que solamente se requiere el número de su cuenta con
dígito verificador para cancelar de manera digital o bien en una
oficina. De todas formas, se informa que el reparto de la boleta se
efectúa con normalidad, entregándose en la consejería del con-
dominio, debido a que no se permite el ingreso por razones de
seguridad”.

Validación en plataforma online
SERGIO MURA ROSSI

He comprado diversas veces a través de Mercado Libre y en la última
ocasión no tuve éxito. Había escogido una carpa de auto por $19.990 y
cuando quise formalizar la operación, me informan que mi clave de cliente
venció porque hacía mucho que no la usaba. Seguí las instrucciones para
adquirir el producto por vía directa y no hubo forma de validar mi identi-
dad. Habré hecho unos 15 intentos, sin éxito. Reclamé, abriendo una nueva
cuenta y me señalan que ya estoy inscrito y me rechazan el password.

4
SOLUCIONADO.— De Mercado Libre dijeron que el lec-
tor logró validarse de manera correcta y que ya puede reali-

zar compras en la plataforma. 

Llevó el vehículo a
la automotora, pero
no que lo sacaran

LÍA BRAITHWAITE LETELIER

Para vender mi vehículo acudí a la Automotora Ju-
lio Infante, en Las Condes. Pero como pasó el tiempo sin

interesados lo retiré. Sin embargo, me llegaron dos notificaciones del JPL
de Vitacura por haber transitado sin tag los días 11 y 12 de abril, justo
cuando el auto se hallaba en dependencias de la empresa. Le pedí al dueño
que pagara los montos y se negó, arguyendo que no tenía televía. Eso no lo
observó en la recepción y tampoco se autorizó su circulación; solo era
para exhibirlo en el local.

4
RESPUESTA.— De la automotora respondieron que todos
los vehículos que reciben para vender deben tener el tag

activo —o piden uno— pues no le es posible mantenerlos sin ese
dispositivo con contrato al día. Una vez que los venden, retiran lo
retiran y devuelven a la concesionaria. Al mismo tiempo, solici-
tan un televía para el comprador, pues ninguna persona sale de la
tienda sin uno nuevo. Los autos que llegan a su local, los prueba.
Si es de día, el recorrido es por Vitacura, Tabancura, Costanera
Norte hasta el Mampato y regreso por la misma ruta. En la tarde
es igual, pero hasta Huinganal en Lo Barnechea y vuelta en la
mañana siguiente. “Esto nos permite revisar cada auto y saber
cómo anda para luego ofrecerlo sabiendo lo que estamos ven-
diendo”, afirmaron. También hay interesados que quieren pro-
barlo y para ello, el trayecto es el mismo. De igual modo, los sacan
para llevarlos a lavar a un recinto cercano y tomarles fotografías,
para echarle bencina, cargar la batería o para la revisión técnica,
puntualizaron.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la casilla 13D /
Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611

No mandan los productos y dice que se niegan a darle una solución
El 16 de diciembre compré a AliExpress algunos artículos que recibí correctamente. No obstante,

faltan otros que hasta la fecha no me mandan. Cerraron la “disputa” (como ellos lo definen) en mi
contra y eso signfica la pérdida del dinero involucrado, sin que me entreguen ninguna solución.

Simplemente dijeron que no acogen el reintegro de los fondos ya que según su fuente, el pedido fue
enviado y entregado. Me siento muy perjudicado, no solo económicamente, sino que también por la
pérdida absoluta de confianza para efectuar nuevas compras. 

Héctor Schmidt Olivares

V O Z  D E L  L E C T O R

Alega que las avenidas Carlos Antúnez y Eliodoro Yáñez 
están convertidas en lugar de estacionamiento

C. Augusto Castillo G.

¿Qué criterio urbanístico y de contribuciones
a la circulación vial ha inducido a la Municipali-
dad de Providencia para la eliminación de la

pista derecha en las calles Carlos Antú-
nez y en segmentos significativos de
Eliodoro Yáñez? Ambas vías son de alta
circulación vehicular en horas puntas y
cuando se estacionan camiones en la

pista izquierda —algo que no es nada in-
frecuente—, sus calzadas quedan redu-

cidas a una sola pista. Y para qué mencio-
nar el carril derecho de Carlos Antúnez que

ya se ha transformado en un verdadero lu-
gar de estacionamiento.

E L  C A S O  D E S T A C A D O

Daños por ramas quebradas
La propiedad de calle Onofre Jarpa 10.028, en La

Reina, colindante con mi casa, está en manos del Ban-
co Santander desde hace cerca de un año. En ese lap-
so ha permanecido abandonada y desde hace un mes,
grandes ramas de dos árboles que se están secando
han comenzado a desgancharse sobre mi vivienda.
Causaron daños menores en el techo, al cerco y a mi
automóvil. Además del mal rato, parte de estos ejem-
plares está sobre el tendido eléctrico de alta tensión
de la servidumbre aledaña, con el riesgo evidente de
incendio o lesiones a quienes transitamos por allí. 

Mis reiterados intentos por notificar al banco de
esta peligrosa situación han sido infructuosos, desen-
tendiéndose de la responsabilidad que les cabe frente
a estos hechos. 

Les ruego que intercedan ante el Banco Santander
antes de que ocurra una tragedia.

Gabriel García Piguillen

Q U E  N O  L E  P A S E

Diego tenía 16 años cuando acudió
a un casting para un comercial de te-
levisión. La empresa llamó a varios
seleccionados y les hizo filmar la
misma escena a todos, lo que no des-
pertó sospechas. Se suponía que ele-
girían a uno de los postulantes y,
junto a él y a sus apoderados “nego-
ciarían” el pago y las condiciones.
Para sorpresa de Diego y de sus pa-
dres, la publicidad se emitió en va-
rios canales, con él de protagonista...
y nunca le pagaron.

Patricia pasó por un momento de-
sagradable cuando supo que a su hi-
ja —que trabajaba en reposición en
un supermercado— la estaban obli-
gando a hacer un turno nocturno.
Ella se negó y su madre exigió ver el
contrato que tanto esgrimían para
justificar la decisión. “Si bien el do-
cumento sí tenía esa cláusula, Paula
no lo había firmado. Así que me la
llevé de inmediato. Quise pre-
sentar una demanda en contra
de ellos, pero al final opté por
evitar más molestias. Terminé
pagándole a mi hija los 15 días tra-
bajados porque ni eso hicieron”,
señaló.

Durante el verano, muchos
adolescentes optan por buscar
trabajos temporales, ya sea para
ahorrar dinero, financiar sus va-
caciones o adquirir experiencia
laboral. Esta práctica puede ser
una oportunidad valiosa para el
desarrollo de habilidades y pro-
mover la independencia financie-
ra de los jóvenes, pero también im-
plica responsabilidades y normas
que deben considerarse para evitar
inconvenientes.

Información importante

Stephanie Astudillo, académica
coordinadora de la Clínica Jurídica
de la Universidad de Las Américas
(UDLA), sede Viña del Mar, afirmó
que “es importante que tanto la fa-
milia como los empleadores conoz-
can las disposiciones legales sobre la
contratación de menores de edad en
nuestro país, junto con las condicio-
nes laborales permitidas y los aspec-
tos necesarios para promover una
experiencia positiva”.

En ese contexto, nos entregó una
serie de recomendaciones que hay
que contemplar durante el proceso:

* PELIGROS: El trabajo que desempe-
ñará no puede ser peligroso para el
adolescente, ni perjudicar su asisten-

cia regular a clases y/o su participa-
ción en programas de orientación o
formación profesional.

* AUTORIZACIÓN: Deben contar con
autorización por escrito del padre,
madre o de ambos que tengan el cui-
dado personal; o a falta de ellos, de
quien detente el cuidado personal; a
falta de estos, de quien posea la re-
presentación legal del adolescente; o
al faltar los anteriores, del inspector
del trabajo respectivo.

* EDUCACIÓN: El postulante deberá
acreditar haber concluido la educa-
ción media, estar cursándola, o la
educación básica. Se tendrá que pre-
sentar al empleador el certificado de
licencia de enseñanza media o el cer-

tificado de alumno regular vigente
para los otros ciclos.

* JORNADA: La jornada laboral no
podrá ser superior a 30 horas sema-
nales, distribuidas en un máximo de
ocho horas diarias durante el perío-
do de vacaciones.

* CONDICIONES: El empleador de-
berá garantizar siempre y en todo
caso condiciones de seguridad y

salud, así como los mismos dere-
chos de alimentación y transporte a
que accedan los demás trabajadores.

* OFICINA DE LA NIÑEZ: El emplea-
dor debe informar a la Oficina Local
de la Niñez o al órgano de protección
administrativa de la niñez que co-
rresponda a la contratación, dejando
constancia del cumplimiento de los
requisitos legales.

* DE NOCHE: Los adolescentes con
edad para trabajar no podrán hacerlo
en horarios nocturnos, entre las

21:00 y las 8:00 horas.

* PROHIBIDO: Está prohibido
el trabajo en cabarets y otros
establecimientos que presen-
ten espectáculos en vivo, que
expendan alcohol o donde se
consuma tabaco.

Las multas

Siguiendo estas indicacio-
nes, los empleadores evitan
verse expuestos a multas,
puesto que estas podrían ser
cuantiosas: de 2 a 5 UTM (de
$134.588 a $336.470, según la

unidad en febrero) en el caso de
las microempresas; 3 a 10 UTM para
pequeñas empresas ($201.747 y
$672.940); de 6 a 40 UTM (de
$403.764 a $2.691.760) para media-
nas empresas; y de 8 a 60 UTM (de
$538.352 a $4.037.640) para gran-
des empresas. 

El monto de la multa será determi-
nado teniendo en cuenta la gravedad
de la infracción, su reiteración y el
número de personas involucradas.

Asimismo, la académica advierte
que en caso de que se contrate a un
adolescente o niño sin edad para tra-
bajar (menor a 15 años), se aplicarán
multas mayores, las que van desde
las 10 a 50 UTM (de $672.940 a
$3.364.700) para microempresas y
de 100 a 300 UTM (de $6.729.400 a
$20.188.200) para las grandes.

Responsabilidades y normativas

Trabajo adolescente en verano:
lo que la familia debe saber 

Muchos jóvenes buscan empleos termporales para ahorrar dinero o financiarse
vacaciones, pero es muy importante que conozcan tanto las leyes laborales al
respecto como los derechos que les asisten y las prohibiciones que hay.

EDAD
Según el Código
del Trabajo (Art.
13, letra b), son
considerados
adolescentes con
edad para trabajar
quienes hayan
cumplido 15 años y
tengan menos de
18 años.
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transeúntes, ciclistas y automovilistas, ade-
más de paraderos seguros para quienes utili-
cen el transporte público”, afirmaron. Y aña-
dieron que dichos trabajos son complemen-
tarios con los ejecutados anteriormente en
Eliodoro Yáñez, en donde el carril para bici-
cletas tiene un solo sentido (oriente-ponien-
te). “Esta nueva arteria permitirá el flujo en
sentido inverso, fortaleciendo la conectivi-
dad con la red ciclovial de la comuna en parti-
cular y de la ciudad en general, cuidando el
espacio de los peatones; y ofreciendo dos pis-
tas al transporte motorizado”. Finalmente
enfantizaron del municipio que en la actuali-
dad se encuentran enfocados en optimizar el
uso de esa calle, “advirtiendo oportunidades
de mejora en la carga y descarga que reali-
zan ciertos vehículos”.

RESPUESTA.— Del municipio nos respon-
dieron que Providencia se ha definido desde
su fundación como una comuna caminable,
“por lo que la convivencia de los distintos
modos de transporte pone siempre el foco en
la experiencia y seguridad del peatón. A esto
se suma el liderazgo que ha proyectado tam-
bién en movilidad sustentable, buscando
aportar con ello al cuidado del medio am-
biente”. Precisaron que las obras de Carlos
Antúnez buscan la coexistencia armónica de
todas las formas de desplazamiento. “Hasta
ahora era una calle con tres pistas para au-
tos y dos veredas que habitualmente los pea-
tones debían compartir con los ciclistas por
la falta de alternativas, exponiéndose a acci-
dentes. Esta intervención resuelve ese pro-
blema entregando espacios adecuados para
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