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Más allá de los votos 
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Eolo Díaz-Tendero 
Director ejecutivo de la Fundación 
Horizonte Ciudadano 

ste 2025 que estamos inaugurando será un año marcadamen- 
te electoral. Sin duda que en democracia los votos son un ele- 
mento fundante y crucial en tanto son la expresión opera- 

tiva de la voluntad popular y, por tanto, es entendible el in- 
terés de los partidos de transformar votos en escaños y con 

ello construir espacios de poder legitimado por la ciudadanía para... 
Justamente en este punto (el para qué de las elecciones) es que está ra- 

dicada la debilidad de nuestras instituciones democráticas contempo- 
ráneas, especialmente en Chile, donde el nivel de valoración de los par- 
tidos políticos y las instituciones democráticas en general tienen tasas 
bajísimas de aprobación ciudadana. 

El origen de la promesa democrática es que la ciudadanía, ejerciendo 
sus derechos, pertenece a una comunidad que, como contrapartida, le 
dota de derechos y beneficios básicos que le aseguran un piso de bienes- 
tar para el ejercicio de su propia libertad. Así, los votos transformados 

en escaños y el proceso electoral se justifican y legitiman en tanto ofre- 
cen soluciones concretas a los propios votantes. Así, la legitimidad de las 
instituciones no es un fenómeno que flota en el aire, sino que se encar- 

na en políticas públicas concretas y tangibles que cambian la vida coti- 
diana de las personas. Para esto son los votos. Sin embargo, este circui- 

to básico está roto o, a lo menos, muy debilitado para el caso de Chile. 
La fragilidad de la democracia es que se sustenta sobre una promesa, es 
decir, en la posibilidad de que la ciudadanía crea en un futuro ofrecido 
porlos actores de la política. Sila percepción es que esas personas no han 

cumplido, estamos en problemas serios como comunidad política. 
Las causas de este fenómeno, sin duda, son variadas y secombinan en- 

tre sí, pero en un año electoral es difícil que se corrijan. Es por eso que 
este es un año en donde pueden surgir riesgos mayores como la posibi- 

lidad que se impongan liderazgos facilistas, con cierta distancia del sis- 
tema político y que apunten a prometer soluciones simples, pero irrea- 

lizables o que terminan por desarmar los avances en derechos logrados 
en los últimos años, como se ha visto recientemente en otras latitudes. 

Entonces, en este contexto electoral es crítico destacar la importancia 
del tipo de promesas que se realicen (programa) y el tipo de coaliciones 
que se constituyan. Hacer creíble una promesa se basa en la capacidad 
de conjugar eficientemente una idea con percepciones o sentimientos que 

le confieren factibilidad. De allí que un programa que se haga cargo de 
los desafíos de la época deberá ser concreto, enfocado en los requerimien- 
tos reales de la ciudadanía y que muestre factibilidad. 

Este último punto tiene tres componentes: que sea cercano y pertinen- 

te a las necesidades reales de la ciudadanía, que muestre cómo se hace 
o se ha hecho y cuánto tiempo demorará en tener efectos concretos so- 
bre la vida cotidiana de los ciudadanos. Finalmente, debe estar apoyado 
por una coalición de actores que permitan su aprobación y ejecución. 

En resumen: ideas pertinentes y unidad de acción, cuestión que hasta 
ahora no ha estado presente en ninguna de las coaliciones que preten- 
den competir. Malas noticias para nuestra democracia. 
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onzalo Valenzuela irrumpió en el escenario de los premios 
Caleuche para recordarnos cómo una obra de teatro, que él 
estrenaría en homenaje a su madre, no pudo realizarse de- 

bido a una serie de funas provenientes de un grupo de ac- 
trices. Increíblemente, miembros de su mismo gremio ame- 

nazaron con quemar las dependencias del Teatro Mori y hackear los 
sistemas que se usarían para transmitirla. 

El actor llamó a tomar conciencia sobre lo sucedido, recibiendo, enho- 
rabuena, un aplauso cerrado del público. Es valioso que Valenzuela se 
haya atrevido a exponer abiertamente la cobarde y penosa amenaza de 
la que fue objeto y, al mismo tiempo, que haya recibido el apoyo de la 

audiencia presente. 
Lamentable y posiblemente, si lo hubiera hecho hace tan solo unos 

años atrás, tal vez se habría expuesto a una nueva funa. Y es que, en el 
contexto del mal llamado estallido social, muchos, incluyendo políti- 

cos y movimientos sociales, se valieron de las funas y las toleraron para 
cancelar a terceros (su opinión y su libertad), degradando con ello las 
bases sobre las que se sustenta nuestra democracia y convivencia. 

Aun cuando en los últimos años la condena a estas conductas pare- 
ce más transversal, la funa sigue siendo un fenómeno latente que no 

podemos dejar de mirar con atención, y debemos hacerlo aun cuando 
esta no se manifieste con toda su intensidad y agresividad performá- 
tica. En redes sociales, por ejemplo, sevivea diario. Basta discrepar de 
la opinión de lo que en esa burbuja o plataforma aparece o se conside- 

ra como lo aceptable o adecuado, para ser objeto de funas y persecu- 

ciones varias. 
Deahí que no baste el consenso transversal para condenar estas con- 

ductas cuando son extremas y evidentes, como en el lamentable caso 

querelató Valenzuela, sino que también deben fustigarse aquellas con- 
ductas realizadas con los mismos fines, aun cuando aparezcan más pa- 
sivas, pues padecen de los mismos problemas. 

Sucede queal final del día, las funas, en cualquiera desus versiones, 

emulan una autotutela que vulnera y choca con los derechos de las per- 
sonas, como lo son el respeto a su vida privada, su imagen, honra, in- 
tegridad, el debido proceso y la presunción de inocencia. 

Las funas, en último término, buscan silenciar las visiones con las 

quese discrepa, negando la libertad de expresión o amenazándola gra- 
vemente, y anulando la interlocución. Son todo lo contrario a un acto 
liberador, aunque quienes participen en ellas así lo crean o perciban. 

En suma, estamos hablando de actos intolerantes y cobardes (a ra- 

tos matonescos) que vulneran los presupuestos básicos de las socieda- 
des democráticas modernas y libres, y las bases de cualquier estado de 
derecho. 

En Chile debemos cuidarnos de aquello. Debemos valorar nues- 

tra diversidad y apreciarla, no cancelarla. El respeto por el otro y la 
convivencia en sociedad, bajo las reglas que nos hemos dado, así lo 
exigen. 
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na importante controversia ha ge- 
nerado la decisión de cerrar uno de 
los accesos al metro Cal y Canto, por 
las dificultades de controlar las in- 

civilidades, el comercio ambulan- 
te y la inseguridad. Sin duda, el cierre es de al- 
guna manera una renuncia, el triunfo delos que 
se benefician de la inexistencia de un estado de 
derecho. Por otro lado, y como ha menciona- 
do Louis de Grange, probablemente Metro no 
dispone de los recursos para atender esa situa- 
ción. 

El asunto no puede ser entendido en forma 
aislada. No se trata de lo que ocurra en torno 
a esa salida, sino en todo un conjunto urba- 
no degradado por años hasta la vergúenza. Ha- 
“olamos del Barrio de los Mercados, un sector 
icónico del centro de la capital, con edificios 
patrimoniales, monumentos nacionales, áreas 

verdes, en las riberas del río. A pocos metros 
unos de otros, seencuentran los mayores po- 
los de abastecimiento de alimentos y gastro- 
nomía de la ciudad: el Mercado Central (des- 
tacado en el ya lejano 2012 por la revista Na- 
tional Geographic como el quinto mejor 
mercado del mundo, hoy una sombra de lo 
que era), el Tirso de Molina, la Vega y la Vega 

chica. Ahícerca, la Pérgola delas Flores, la Re- 
coleta Franciscana, la Iglesia del Niño Jesús de 
Praga, la Estación Mapocho, el Paseo Puente. 
Hay pocos perímetros de Chile en los que se 

reúnan más hitos notables para llevar adelan- 
te un proyecto urbano de envergadura inter- 
nacional. Por supuesto, abundan también los 
lugares deteriorados que requieren acciones. 

Los mercados son un enorme atractivo en 
las ciudades que han sabido potenciarlos: 
desde la Boquería en Barcelona al de San Mi- 
guel en Madrid, pasando por el Marché des 

Enfants Rouges en París, el Borough Market 
de Londres o el de la Merced en Ciudad de Mé- 

xico, todos ellos constituyen polos claves de 
la vida urbana de esas urbes. Se transforman 
en hitos de identidad y cultura local; poten- 
cian la producción y trabajo local; generan con 
sus colores, olores y sabores una experiencia 
sensorial de gran interés; son lugares de en- 
cuentro ciudadano; atraen turismo; dinami- 

zan la economía. Esto a condición de que se 
cuide un diseño atractivo no solo de sus in- 
teriores sino del espacio que los rodea, se 
gestionen eficientemente, se regule la segu- 
ridad y la higiene, se ofrezcan espacios atrac- 
tivos de convivencia, se haga una gestión cul- 
tural con eventos y actividades. 

El problema de la estación cerrada no es solo 

un asunto de seguridad ni de orden público. 
Por supuesto es eso, pero hay mucho más. Des- 
de hace años esa gran pieza urbana llena de 
atractivos no tiene identidad ni proyecto, no 
se ha cuidado como lo que es: uno de los me- 
jores enclaves de Santiago. Lo que hace falta 
aquí es un gran proyecto urbano, que reúna el 
gobierno central, los municipios involucrados, 
la empresa, los vecinos. Como dijo Burnham, 
autor del Plan de Chicago: “No hagas planes 
pequeños: no tienen la magia para conmover 
la sangre de los hombres y probablemente no 

lleguen a realizarse. Haz grandes planes; apun- 
ta alto en esperanza y trabajo”. 

o 
SMART 
ZOOM

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

10/02/2025
  $1.727.156
  $9.829.612
  $9.829.612

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

     271.020
      76.017
      76.017
      17,57%

Sección:
Frecuencia:

OPINION
0

Pág: 2


