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Gobierno inicia trabajo de implementación 
de la reforma de pensiones: conforma 
equipos y espera contar con apoyo del BID 
La Subsecretaría de Previsión Social es la encargada de coordinar todo el proceso de implementación. El 
titular de dicho organismo, Claudio Reyes, detalla que han contabilizado 74 normas, resoluciones, 
reglamentos y otros documentos a emitir. Además, están preparando un despliegue comunicacional para 
cuando se publique la ley. Sostiene que el mayor foco en la implementación, inicialmente, está en el 
Instituto de Previsión Social (IPS) y en las nuevas funciones que asume. 

MARIANA MARUSIC 

Hace dos semanas el Congreso aprobó la 

mayor reforma de pensiones desde que en 

1981 se creó en Chile el sistema de capitali- 

zación individual. Por eso mismo, la imple- 

mentación tardará años. Pero hay algunos te- 

mas que deberán resolverse relativamente 

pronto, plazos que oficialmente empezarán 

a correr una vez que se publique la ley, lo que 

el gobierno proyecta que ocurrirá en marzo. 

Así, la implementación de este proyecto, por 

su envergadura, se instala como el gran de- 

safío que tendrán una serie de organismos del 

Estado a lo largo de este año. La Subsecreta- 

ría de Previsión Social es la encargada de co- 

ordinar todo este proceso, para “que haya ar- 

monía entre lo reglamentario y lo operacio- 

nal”, sostiene el subsecretario de Previsión 

Social, Claudio Reyes. 

“Este tema de la implementación de la re- 

forma, en realidad lo empezamos a ver an- 

tes de que se aprobara; unas dos o tres sema- 

nasantes, previendo que esto podía ya trans- 

formarse en un acuerdo definitivo, cuando 

quizás ya las cosas a nivel de la Comisión de 

Trabajo del Senado estaban más claras”, de- 

talla Reyes. 

En todo caso, el vamos oficial a dicha im- 

plementación se dio la semana pasada, en 

una reunión a la que asistieron la ministra 

del Trabajo, Jeannette Jara, y el ministro de 

Hacienda, Mario Marcel, al igual que los re- 

presentantes de todos los organismos que es- 

tarán involucrados en esta nueva etapa que 

se acaba de iniciar. 

“Los equiposestán funcionando. Tuvimos 

una reunión de lanzamiento, o kick off, con 

los ministros. No obstante, los equipos ya ve- 

nían un par de semanas antes funcionando, 

así que la semana pasada ya incorporamos a 

todos los que están involucrados, y se cons- 

tituyeron subequipos en lo normativo, por- 

que hemos contabilizado hasta el momento 

la suma de 74 leyes, decretos, normas de ca- 

rácter general, resoluciones, reglamentos, y 

otras cosas que hay que emitir”, cuenta Re- 

yes. 

“Hemos armado un equipo en el que par- 

ticipan todos los actores que están involucra- 

dos”, explica el subsecretario. Y menciona 

Claudio Reyes, subsecretario de Previsión Social. 

que allí está el Instituto de Previsión Social 

(IPS), “que es el que tiene que tener la ma- 

yor cantidad de funciones preparadas”, pero 

también están involucrados en este proceso 

de implementación, y en los equipos que se 

han conformado, la Tesorería General de la 

República, la Superintendencia de Pensiones, 

el Ministerio de Hacienda, y el Ministerio del 

Trabajo. También han estado involucrados la 

Dirección de Presupuestos y el Ministerio Se- 

cretaría General de la Presidencia. 

Agrega que, “por lo tanto, hemos armado 

un macroequipo, donde participan todos 

estos actores, los servicios; y a su vez, cua- 

tro subcomisiones: en comunicaciones, en lo 

normativo, en lo tecnológico y operacional, 

y enlo institucional. Ahí estamos participan- 

do desde los distintos ministerios, ya con el 

  
calendario encima. Nuestra primera tarea 

es conformar el Fondo Autónomo de Protec- 

ción Previsional (FAPP). No es tan simple”. 

Al mismo tiempo, el subsecretario señala 

que están preparando un despliegue comu- 

nicacional para salir a informar a las perso- 

nas sobre esta reforma apenas se publique la 

ley, lo que podría ocurrir en marzo, y debe- 

ría tener bastante foco en medios de comu- 

nicación comunitarios o regionales. “Lo que 

no es tan simple, asícomo no lo fue en el año 

2008, porque tiene que tener un fuerte com- 

ponente informativo, en el sentido de que hay 

personas que tienen que esperar a cumplir 

determinados años para acceder a la PGU de 

$250 mil y hay otros beneficios que tienen re- 

quisitos. Por lo tanto, hay que informarle a 

la gente para que no se generen expectativas 

de algo que realmente no es”, indica el sub- 

secretario. 

¿Cree que la implementación de esta refor- 

ma es más grande y más compleja que la del 

año 2008?: “Esta reforma en términos estruc- 

turales es más grande, abarca más aspectos 

que la del 2008. Sin duda es la reforma es- 

tructural del sistema más importante desde 

el año 81, diría yo. Pero también tenemos 

ciertas ventajas desde el 2008 a la fecha, en- 

tre otras cosas, el grado de digitalización de 

los sistemas. Hoy día las soluciones son muy 

digitales y hay experiencias sobreeso (...) Así 

que, en ese sentido, siendo más importante, 

no es más compleja”, asegura Reyes. 

FOCO EN EL IPS Y AYUDA EXTERNA 

La tarea más grande y compleja en esta im- 

plementación, en lo inmediato, es todo lo 

nuevo que asume el IPS. “El mayor foco es 

siempre en el IPS”, ratifica el subsecretario. 

“El IPS tiene cinco meses para montartodo 

el apoyo operacional y administrativo al 

FAPP. El IPS también tiene que desarrollar 

una capacidad para prestar servicios de ad- 

ministración de cuentas, que la ley le permi- 

te. Y porcierto, todo lo que tiene que ver con 

la PGU. Eso último, yo diría, es lo más fácil 

para el IPS, porque la PGU cambia de valor 

y se incrementan unos 60 mil nuevos bene- 

ficiarios. Pero no es una mayor complejidad”, 

puntualiza Reyes. 

En todo caso, el subsecretario manifiesta 

que “con el IPS ya estamos trabajando hace 

un rato. Aquí vamos a contar con dos fuen- 

tes de financiamiento, las que están en el In- 

forme Financiero de la ley, que ya dispone de 

recursos muy fuertes para el IPS, tanto el pri- 

mer como el segundo año. Pero también ya 

hemos conversado hace largo tiempo y que- 

remos concretarlo en este par de meses, un 

apoyo de parte del Banco Interamericano de 

Desarrollo (BID)”. 

Al respecto, Reyes profundiza que “así 

como se hizo en la reforma previsional de 

2008, donde se obtuvo un préstamo y asis- 

tencia técnica del BID. El BID también tiene 

mucho interés en ser protagonista de esta re- 
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forma previsional. Y por lo tanto, ahívan 

a haber recursos para consultorías, algu- 

nas directamente para el IPS, por ejem- 

plo, una consultoría tarifaria que le per- 

mita al IPS fijar el precio de sus servicios, 

sin objeción, por así decirlo, aunque no 

haya muchas objeciones; y probablemen- 

te también un apoyo en la reestructura- 

ción organizacional del IPS, para generar 

un área de prestación de servicios que 

apoye a todo el FAPP, y otra área quees la 

de comercialización de servicios de admi- 

nistración de cuentas”. 

Explica que dentro del IPS “tiene que 

crearse una división que tiene que tener 

una mentalidad más bien empresarial, 

porque va a salir a vender servicios, lo cual 

no es algo habitual en un servicio públi- 

co. Y tiene que ponerle precios a esos 

servicios”. 

En cuanto a los desafíos del IPS, el sub- 

secretario estima que “las mayores com- 

plejidades están por el lado del FAPP y, por 

supuesto, tener una oferta de servicios de 

administración de cuentas. Hay muchas 

cosas que el IPS ya hace de eso: recaudar, 

cobrar, pagar, calcular, conceder. Proba- 

blemente la función que tiene que imple- 

mentar, es la de registro de cuentas indi- 

viduales. Esa no lo hace, porque no admi- 

nistra un sistema de capitalización 

individual, administra un sistema más 

bien de reparto en el sistema antiguo, y el 

otro es el pilar no contributivo”. 

Por eso, detalla que al “IPS estamos for- 

taleciéndolo con contrataciones, con las 

definiciones presupuestarias, y con un 

tema que no es menor, que es la subadap- 

tación organizacional. No tanto por la 

necesidad de la materia, sino para evitar 

cualquier tipo de repercusión, lo que se 

llama la gestión del cambio”. 

El subsecretario insiste en que la función 

que el IPS “tiene menos desarrollada es el 

registro de cuentas individuales, eso es 

algo que hacen las AFP, y que hay un soft- 

ware desarrollado que está disponible en 

el mercado, que tiene un proveedor cuyo 

nombre no lo vamos a mencionar, pero 

está ahí, se adquiere, se instala, y en ese 

periodo debería estar funcionando”. Aun- 

que Reyes prefiere no mencionarlo, se 

trata de Sonda. 

Pero para prestar este soporte de cuen- 

tas individuales a nuevas AFP que quie- 

ran entrar al mercado, la verdad es que no 

hay un plazo definido, “porque es una fa- 

cultad que le otorga la ley. Esa oferta yo 

creo que va a tomar un poco de tiempo 

construirla. Esperamos que dentro de este 

año, para que el IPS sea un oferente de ser- 

vicios de administración de cuentas. Nue- 

vamente, el tema de la administración de 

cuentasindividuales es lo que debe desa- 

rrollar. Todo lo demás lo tiene con creces”, 

afirma Reyes. 

Y revela que “estamos conversando con 

personas que han estado en AFP, que han 

participado en esos procesos. Es un cono- 

cimiento que el IPS tiene que adquirir, y 

en ese proceso está”.Q   
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Depósitos netos en APV anotan en2024 
su mayor monto desde la prepandemia 

Según cifras de la Superintendencia de Pensiones, el año pasado se depositaron $292.768 
millones, el menor monto desde 2018. Mientras, los retiros de dinero alcanzaron los 
$210.795 millones. Así, en el total, considerando los depósitos menos los retiros, las 
personas inyectaron $81.972 millones, el mayor nivel desde 2019. 

MARIANA MARUSIC 

Entre 2019 y 2023, subieron de manera 

considerable los depósitos y retiros de dine- 

ro quese registra en el Ahorro Previsional Vo- 

luntario (APV) que administran las AFP Pero 

según las cifras que consolida la Superinten- 

dencia de Pensiones en su sitio web, en 2024 

la situación parece haberse regularizado. 

El récord de retiros ocurrió en 2022, cuan- 

do existió la mayor salida de fondos del APV 

que administran las AFP desde que se creó 

este instrumento de inversión, ya que las 

personas retiraron $608.223 millones, se- 

gún información de la Superintendencia de 

Pensiones. 

Ese año también se anotaron otros dos hi- 

tos: la mayor cantidad de depósitos dela que 

hay registro en este tipo de instrumentos, pero 

además, por primera vez un año terminó 

registrando más retiros que depósitos de 

APV, al menos al ver las cifras desde que en 

2008 se incorporó un nuevo régimen tribu- 

tario para los aportes de APV. Loanterior, con- 

siderando que en 2022 se depositaron allí 

$573.922 millones, una cifra histórica. Pero, 

en el neto, considerando los depósitos me- 

nos los retiros, se sacaron $34.301 millones 

durante 2022, todo un récord, pues es algo 

que nunca antes había ocurrido. 

Es que desde 2019, pero en particular en- 

tre 2020 y 2023, los montos depositados y re- 

tirados desde los APV que gestionan las AFP 

registraron cifras muy por sobre los fondos 

que se introducían y sacaban de allíen años 

previos. Y esa tendencia, al cierre de 2024, pa- 

rece haber menguado, volviendo a niveles 

más similares a los previos a 2019. 

Esto, teniendo en cuenta que el año pasa- 

do se depositaron $292.768 millones, el me- 

nor monto desde 2018, y que además repre- 

senta casi la mitad de lo que se introdujo en 

los APV de las AFP en 2023. Pero en parale- 

lo, los retiros de dinero que se registraron el 

año pasado alcanzaron los $210.795 millones, 

el menor nivel desde 2019, y que además re- 

presenta menos de la mitad de lo quesesacó 

en 2023. 

Con ello, en el total, considerando los de- 

pósitos menos los retiros, las personas inyec- 

taron $81.972 millones, el mayor nivel des- 

de 2019. 

Bernardita Infante, jefa comercial de la 

consultora previsional Alfredo Cruz y Cía; 

asegura que “el mercado del APV en las AFP 

ha ido perdiendo terreno de manera sosteni- 

da desde que en 2001 se permitió la apertu- 

ra de estos instrumentos a otras institucio- 

nes financieras”. 

  

APV DELAS AFP: DEPÓSITOS Y RETIROS A DICIEMBRE 

  

En millones de pesos. Cifras al cierre de cada año 

e Retiros mm Depósitos 

800000 

700000 |_ 

600000 |. 

500000 |. 

400000 |. 

300000 | 

200000 | 

100000] 

0) 

===" Neto entre depósitos y retiros 

    -100000 |: i ; 1 j J 4 4 , , z J y J , 

2008 '2009'2010 : 2011 2012 ' 2013 ' 2014 2015 : 2016 ' 2017 ' 2018 2019 2020: 2021: 2022 2023' 2024 

  

  

FUENTE: Superintendencia de Pensiones 

En los últimos años las AFP han venido su 

participación en la administración de saldo 

de APV versus otras industrias que también 

gestionan este tipo de instrumento de inver- 

sión. Si antes de la pandemia -al cierre de 

2019- las AFP gestionaban casi el 53% del sal- 

do total en APV ($4.424.017 millones de los 

$8.387.018 millones totales), a septiembre 

de 2024 bajóal 43,9% ($5.221.787 millones de 

los $11.888.851 millones totales). 

“Al comparar 2024 con 2023, observamos 

que la incertidumbre generada por el proce- 

so constitucional tuvo un impacto significa- 

tivo en la industria del APV en las AFP du- 

rante 2023. En ese período, se registró un au- 

mento exponencial en los retiros de APV 

desde las AFP hacia otras instituciones, ya 

que muchos ahorrantes buscaron alternati- 

vas fuera del sistema previsional tradicional. 

Sin embargo, este fenómeno tendió a mode- 

rarse en 2024, una vez que el proceso cons- 

titucional quedó definido. Esto explica en 

parte la menor cantidad de retiros de APV en 

las AFP durante este año en comparación con 

el anterior”, comenta Infante. 

Agrega que, “en cuanto al aumento del aho- 

rro neto en APV desde 2019, consideramos 

que esta tendencia debería mantenerse en el 

tiempo. Esto se debe al crecimiento del nú- 

mero de ahorrantes, a una mayor conciencia 

sobre la relevancia del ahorro previsional en 

la tasa de reemplazo, a los incentivos tribu- 

tarios que ofrece el APV y al impacto negati- 

vo que tienen los rescates deestos fondos tan- 
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to en la futura pensión como en la carga tri- 

butaria”. 

La directora de Brain Invest, María Eugenia 

Jiménez, cree que “hasta hoy las personas tie- 

nen mayor confianza en invertir en APV y de- 

pósitos convenidos. Esto, porque es casi la 

única alternativa de ahorrar con beneficio tri- 

butario, lo quesignifica pagar hoy menos im- 

puesto”. 

Además, estima que “las personas jóvenes 

hanido incorporando la importancia de rea- 

lizar APV. Diría quecadaañoes creciente. Hoy 

ya todas las personas saben algo sobre aho- 

rraren APV”. Por otra parte, comenta que “la 

urgencia de pensionarse ha disminuido, y por 

tanto, el APV al ser parte del saldo para pen- 

sión no se ha transferido a renta vitalicia”. 

¿Qué eslo que proponela reforma previsio- 

nal respecto del ahorro voluntario? No hubo 

muchos cambios sobre la Cuenta 2 y el APV, 

es decir, seguirán funcionando igual que 

hasta ahora, con excepción de que a futuro 

estos instrumentos que administran las AFP, 

no se invertirán en los multifondos, sino que 

lo harán en los nuevos fondos generaciona- 

les que crea este proyecto. 

En el caso de la Cuenta 2 y los APV que ad- 

ministren las AFP, a futuro cada afiliado po- 

drá elegirel fondo generacional en que sein- 

vertirán sus ahorros voluntarios, pudiendo 

escoger uno de mayor riesgo, o uno más con- 

servador; y no necesariamente se deberá in- 

vertir en el fondo generacional asignado en 

la cuenta obligatoria según edad.Q
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