
Con una masiva participación del ecosistema em-
prendedor, los días 9 y 10 de enero se desarrolló Inno-
va-Biobío 2025, organizado por el Comité Corfo Bio-
bío. El evento reunió a más de 3.000 asistentes entre
emprendedores, empresas, instituciones educativas
y público en general.

Innova Biobío contempló 12 bloques temáticos,
con la participación de más de 60 destacados expo-
nentes nacionales e internacionales, además de 80
stands donde se exhibieron iniciativas innovadoras de
la región. Los asistentes también participaron en char-
las magistrales, talleres, sesiones de networking y
mentorías, diseñadas para potenciar ideas de negocio
y proyectos empresariales.

Con este encuentro, la Región del Biobío reafirma
su posición como epicentro de la innovación y desa-
rrollo sustentable, destacando como un referente na-
cional e internacional en ambos ámbitos.

Apoyando la digitalización de las
pymes

En el marco de Innova Biobío 2025, el gerente de
Mercado Pyme de Entel Digital, Crescente Neco-
chea, participó junto al Centro de Manufactura C4i de
la Universidad de Concepción en el panel “Manufac-
tura avanzada: Hacia una productividad sostenible”.
En la instancia, presentó los principales resultados del
estudio “Digitalización del trabajo en Chile”, realizado
por Entel Digital en conjunto con la Cámara Nacional
de Comercio, Fundación Kodea y OTIC Sofofa y que
contó con respuestas de 1.190 trabajadores prove-
nientes de diversas regiones y sectores productivos.
En su exposición destacó la diferencia tecnológica
que existe entre las pequeñas y medianas empresas
con las grandes compañías, así como los retos y opor-
tunidades para que las pymes chilenas logren desa-
rrollarse y competir en el mercado global.

El gerente de Mercado Pyme también dictó los ta-
lleres “Digitalización de procesos comerciales” y
“Whatsapp para tu empresa con IA” junto a Matías
Concha, CEO de Impulsa Suite, donde los participan-
tes recibieron capacitaciones en herramientas digita-
les para hacer crecer sus negocios.

Para Necochea, ambas instancias “nos permitie-
ron compartir con el ecosistema emprendedor de la
región y confirmar cómo la digitalización puede revo-
lucionar los negocios, optimizando procesos de venta
y compra para hacerlos más eficientes y efectivos.
Estos espacios son muy relevantes, conectan direc-
tamente con nuestro propósito, que es acercar las in-
finitas posibilidades que nos da la tecnología para
transformar responsablemente la sociedad. Nues-
tros equipos están dispuestos para acompañar a las
empresas de todos los tamaños en su proceso de di-
gitalización”, puntualizó.

El CEO de Impulsa Suite también destacó el valor
de este tipo de encuentros. “Realizamos un taller de
digitalización comercial donde enseñamos a mejorar
desde la prospección hasta la postventa. Implemen-
tamos herramientas como WhatsApp multiagente
con IA, integrando Facebook e Instagram para gestio-
nar conversaciones de forma eficiente y automatiza-
da, y utilizarla para responder 24/7 a los clientes. Ha
sido una experiencia muy fructífera, ir apoyando a em-
prendedores, pymes, incluso grandes empresas, a di-
gitalizar sus procesos comerciales, en eso Entel Digi-
tal ha sido un gran aliado para nosotros”, mencionó.

Innova Biobío 2025:
Transformación digital,
productividad y desarrollo
sostenible
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Crescente Necochea, gerente Mercado Pyme de Entel Di-
gital en Innova Biobío 2025.

Determinar cuántas personas
se exponen al calor extremo
que golpea a la Región Metro-
politana, en ciertos horarios, es
posible gracias a la nueva cola-
boración entre dos plataformas:
Santiago HOT (www.santiago-
hot.cl) y Crowds de Entel Digi-
tal, que contiene datos de
población flotante. El mapa
representa la distribución del
calor y personas en Santiago, lo
que permitirá tomar mejores
decisiones respecto a cómo
enfrentar este fenómeno.

Las investigadoras del Cigi-
den Raquel Jiménez (UNAB,
SantiagoHOT) y Magdalena Gil
(Escuela de Gobierno UC,
www.olasdecalor.cl) desarrolla-
ron mapas de calor, integrando
los datos de población flotante
de Crowds, que muestran
dónde están las personas en
distintas horas del día, y datos
de temperatura recopilados en
el marco del proyecto Santiago-
HOT en enero 2024, lo cual
representa la variabilidad espa-

cial y temporal del calor en la
ciudad. La unión de ambas
plataformas permitió identificar
detalladamente zonas de mayor
exposición, incluso información
más específica, como, por
ejemplo, dónde se encuentran
principalmente las personas
mayores de 65 años.

Para el Service Line Manager
de Entel Digital, Julio Covarru-
bia, que trabajó directamente
con las investigadoras de Cigi-

den, estos datos pueden ser
muy relevantes en diversas
áreas de investigación científi-
ca. “Estamos frente a la punta
del iceberg en el uso de estos
datos. Conocer esta informa-
ción de movilidad y el pulso de
las ciudades puede tener mu-
chos usos: transporte, salud,
riesgos socionaturales, planifi-
cación urbana, son solo algunos
de los temas que se podrían
abordar”, explica.

Para las investigadoras, la
creación de este mapa permite
mejorar el bienestar de las
personas en el contexto de las

amenazas producidas por el
calor extremo. “Lo relevante de
estos mapas es que hay infor-
mación espacial y temporal, en
el que detallamos las caracterís-
ticas de la población, que nos
permitirá identificar las áreas
donde se da la convergencia de
altas temperaturas y alta densi-
dad de población”, concluye la
científica Raquel Jiménez. Por
su parte, Magdalena Gil destaca
que “lo más importante es
guiar la acción de los alcaldes y
alcaldesas, así como otras
autoridades, respecto a dónde
hay que invertir para mitigar el
calor”.

¿Dónde están las personas durante las horas de calor?:
Mapa estima exposición al calor en el Gran Santiago
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Stefan Vogel, director ejecutivo, y Raquel
Jiménez, investigadora de Cigiden; Julio
Covarrubia, Service Line manager de Entel Digital;
Magdalena Gil, investigadora de Cigiden y Claudio
Orrego, gobernador de la Región Metropolitana.

Científicas del
Centro de
Investigación para
la Gestión
Integrada del
Riesgo de
Desastres
(Cigiden), crearon
mapas detallados
de exposición al
calor en comunas
de Santiago,
gracias a la
información de la
plataforma de
datos de población
flotante Crowds, de
Entel Digital. 

INNOVACIÓN Y DESARROLLO 

EN
TE

L

Mapa de exposición al calor de
la Región Metropolitana.

CIBERSEGURIDAD

Durante 2024, hubo un aumento
sostenido en la frecuencia y tecnologi-
zación de los ciberataques, siendo el
ransomware la principal amenaza en
Latinoamérica y el Caribe (38% de todas
las ciberamenazas registradas). De
acuerdo con el Reporte de Ciberseguri-
dad 2025 del CCI de Entel Digital, los
grupos de ransomware han escalado
sus operaciones globales, desarrollando
ataques más eficientes, masivos y muy
personalizados. Aquí los principales
hallazgos para tener en cuenta:

1. En Latinoamérica y el Caribe los
países más afectados fueron Brasil
(46%), México (17%) y Argentina (10%),
sumando el 73% de los incidentes.
Chile se posicionó cuarto (7%), seguido
por Colombia, también con 7%, eviden-
ciando un creciente interés de parte de
los ciberdelincuentes hacia las econo-
mías emergentes con infraestructuras
tecnológicas consolidadas.

2. El 32% de los ataques de ran-
somware se originaron en vulnerabili-
dades “no parcheadas”, reflejando una
falta de planes de mitigación y respues-
ta ante incidentes, así como la inexis-
tencia de actualizaciones en los siste-
mas y controles para mitigar los riesgos. 

3. El ransomware evolucionó a
modelos más agresivos, afectando al
90% de las víctimas con amenazas de
publicación de datos. Esto ha consolida-
do la extorsión como un riesgo cada vez
más habitual en el panorama cibernéti-
co. 

4. El impacto económico del ciber-
crimen también se incrementó en 2024.
El gasto asociado a recuperación postin-
cidentes de ransomware alcanzó un
promedio de US$ 3 millones, cuatro
veces más que el de casos de compro-
misos de credenciales, que alcanza en
promedio los US$ 750.000. 

5. Los sectores más afectados por
el ransomware a nivel nacional fueron
infraestructura de tecnologías de infor-
mación (21%), banca y finanzas (17%) y
agricultura y ganadería (13%), siendo las
medianas y grandes empresas el princi-
pal foco para los cibercriminales en
2024. 

6. Los incidentes en la nube au-
mentaron un 61% en comparación con
2023 y, además, evolucionaron en su
forma de ataque. Hoy las amenazas se
relacionan principalmente con la exis-
tencia de brechas de seguridad de datos
(21%), uso indebido de los servicios en
la nube (17%) y errores de configuración
y administración (12%). 

Según explica Eduardo Bouillet, direc-

tor del CCI de Entel Digital, “la ciberse-
guridad está cada vez más desafiada,
por ello es vital invertir en una cultura
organizacional que priorice la seguridad
digital y adopte una gestión proactiva de
vulnerabilidades. Al mismo tiempo, es
muy importante informarse, entender
qué está pasando, cuáles son los ries-
gos existentes y qué grupos de cibera-
menazas pueden afectar a mi organiza-
ción”. 

El Reporte de Ciberseguridad 2025 se
encuentra disponible en www.enteldigital.cl

El cibercrimen 
organizado aumentó 30%
durante el 2024

Según el reporte del Centro de Ciberinteligencia (CCI) de Entel Digital, las
tecnologías más utilizadas para evadir defensas y dirigir ataques de forma
masiva y precisa fueron la inteligencia artificial y las plataformas de
Ransomware-as-a-Service (RaaS). Esto permitió que incluso actores con
menos experiencia llevaran a cabo ataques a gran escala, incrementando en
30% el cibercrimen organizado en comparación al 2023. 
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El reporte analizó un total de 768 casos de ransomware y data leak de América Latina
y el Caribe ocurridos en 2024.

Descarga el reporte
completo.
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