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La falsa entrega de documentos: reportan grave
problema con cédulas y pasaportes en el Registro Civil

% Setrata de un problema, aparentemente en el sistema del Registro Civil, que termina con
documentos marcados como entregados, cuando jamds han sido recepeionados por sus titulares.

o8 usuarios del Registio
I Civil e Identificacidn en-
frentan un grave inconve-
niante durants los trdmitas para
solicitar un nuave pasaporte y el
carné de identidad. Se trata de
un problema, aparentemants an
el aistema del Registro Civil, qus
termina con documentos mar-
cados como entregados, cuando
jaméas han sido recepcionadas
por sus titulares.

Recordemaos que a partir de
diciembre pazado se empeza-
ron 8 implementar nuavos do-
cumentos de identificacian, los
cuales contienen mayares ma-
didas de seguridad. La idea e=
ofrecer un documento con un al-
to estandar en la proteceién de
informacion y datos personales,
pogicionanda a Chile antra los
paises con major nivel da iden-
tificacidn en al munda.

Paro ademds, en el caso del
carné, ahara se puede optara
una Cédula Digital para utilizar
a través de una aplicacidn. Con
ella se accade, an tecria, a ger-
wicios tanto del sector piblico
como privado, facilitando larea-
lizacidn de tramites via digital

El trimite y el problema

Para hacer el trdmits da re-
novacion de carns, as como pa-
ra el pasaports, 52 deba ingrasar
al mitio web del Registra Civil y
agandar una hora de atancién
con la Clave Unica.

Luege de acordar un hora-
rie, el solicitants debe dirigir-
se a la oficina del Registre Ci-
vil donde reservd la hora, para
completar al tramite.

Mo obstante, luego de ha-
cer la diligancia, al hacer la
congulta en la aplicacidn del
Registro Civil para saber si al
documento de identidad asta
digpaonible para su 1etiro, apa-
race como entragado.
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Capiura del estads de un decumento gue oo ha side retirade.

Segiin acusaron usuarios da
BioBioChila, al intentar contac-
tar con &l ceganismo para revi-
sar el astado del documente, los
taléfonos de atancitn no funcic-
nan correctaments, dejando a
los usuarios an un loop de op-
ciones, o simplaments & mer-
ced del sarvicio de atencidnque
ofrece como dnica solucidn el
“acudir a la sucursal a revisar”.

E=zo sf, solo al hacer las
consultas a través de las redes
gociales del Ragistra Civil, sa
han podido obtener respuas-
tan mas concistas que solo ir
a la sucursal para revisar al
grave problema.

Los afectados

Loz testimonios han sido
diversos, desde connacionales
que deben pedir permise en
sus trabajos para acudir en 1ei-
taradas ocasiones a las sucursa-
tag, hasta extranjercs que devan
muchos afios an nuastro pais y
que e ven imposibilitados da
realizar tramites egencialas por
la ausencia del documento,

“Hay un desorden vy falta de
eficiancia. Mi hija el 11 de di-
ciambre del 2024 sacd su oé-
duladaidentidad. Hasta el dia
de hoy no =a la han entragado
porgque no saben qué sucede.
La citan para un dia v el do-
cumeanto no estd, le dicen que
van a revigar gu caso y que la
van a contactar y nada de es0
gucada”, indicsd Mdnica, audi-
tora de Hadio Bio Bio.

“Ademas, hay parsonas dela
tercera adad que también estdn
en la micma situacion. Hasta al
dia da hoy mi hija todavia no
tiene gu camé y cada ver que la
citan dabe pedir parmiso en su
trabajo con &l raspactivo das-
cuento s indemes”, sentencid.

“Es complicado para los ex-
tranjaras con residencia defini-
tiva cuando el carné de identi-
dad se extravia o en mi caso,
hurtan Porque todos nuestios
trdmites giran an tomo 8 agta y
o se pusds sustituir o hacer ax-
ceproiones”, indicd Maria José,
lectora de BioBioChila.

“Por ko mismo fue frustrants

ir al Registro Civil y qua me dije-
ran gue adamas da quano tanis
derecho a reimpresion por algu-
na falla del sistama y taner que
gacar de nuevoa la foto, debia
eEparar casi un mes para gua
ma lo entregaran, ni hablar da
que sacar la cita fus un procaso
igual de lento®, agragd.

"Ezuna frrasponsabilidad gi-
gantesca, llamas al nimero da
atencidn y cuande digitas1a op-
aidn para conocer al astadode tu
documents, no funciona, simphe-
mente la cpoidn no estd disponi-
bla .. ¥ noes todo, porque =i te
cantestan en atencicn al cliante,
gdlo te dan como opcién ira la
sucursal, lo que significa parder
tiempo, padir permiso an 2l tra-
bajo parque stlo atienden hasta
laz 2 de la tarde, ¥ aun asi no te-
ner carteza de que te entregarén
al documento”, dijo lvan, tam-
hién lector de BioBioChila.

Consultados al respecto, des-
de al Ragistra Civil sefialaron &
BioBioChils que “gi una persona
tiane alguna dificultad con ka so-
bicitud del documents deben co-

municarse con el Registzo Civil
por medic del "contdctenas” en
wosrwr registrocivil.cl o por me-
dio del callcenter 600 370 2000
[opcidn 8), para qus el caso sea
analizado”, pass & que as praci-
samants esta opoiin donde alas
usuarios finalments aelea indica
qus acudan a la sucunsal

“4 la fecha mas da 450 mil
documantos han sido salici-
tados ¥ se han antregade 260
mil documentos, consideran-
da qua las personas tiensn pla-
zo de § meses para retirar una
cédula y 3 meses para un pasa-
porte”, destacan

Sin embarge, no detallaron
cudntos reclamos han recibido
por la fallida entrega de las da-
cumeantos. Esto misme abre la
duda de cuéntos de esos 250
mil documentos "entregados”,
realmente han legado amanos
de sus dusfios.

Un dolor de cabeza
ala hora de viajar

Cabe racordar que log pasa-
portes han sido un constante
dolar de cabeza para el Registio
Civil, especialmente luago que
en medic de la implementacion
del nuevo sistarma de identifica-
cidin, =& registraran problamas
para solicitar la Visa Waiver.

Esgta ga generd, puntual-
mante, dabido a gquea el na-
mara de serie del documen-
to =que comienza con la latra
R- era ilegible para el sistama
dispuasto por Estados Unidos.

Finalmenta, a principios de
enero al Barvicio da Registio
Livil e Identificacidn asegurd
gqua ya fue solucionado el in-
convenianta gque axistia para
|z autorizacidn de viajes al pais
nortamericana a través da la
\Visa Waivar.
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