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Pedro Escobar
pescobar@elpinguino.com

La Empresa Portuaria Austral invita a participar al proceso de licitación pública para la contratación de 
consultoría que se indica a continuación:

“Estudio de Tarifas Servicios Portuarios Empresa Portuaria Austral”

Objetivo General: Realizar un estudio tarifario integral que permita a la Empresa Portuaria Austral 
establecer una estructura de tarifas actualizada, competitiva y alineada con los costos operativos, 
normativas vigentes y las proyecciones de inversión futura del sector portuario, potenciando la 
sostenibilidad financiera de la empresa.

Tipo de Contrato: Suma Alzada 

Venta de Antecedentes: En venta desde el 17 de febrero al 24 de febrero de 2025, en las oficinas de la 
empresa, ubicada en Avda. Libertador Bernardo O’higgins Nº 1385 - Punta Arenas, en horarios de oficina 
o mediante pago por transferencia bancaria a la Cuenta Corriente de la Empresa Portuaria Austral, N.º 
290-05938-00, del Banco de Chile, Rut Empresa: 61.956.700-5.  

Las bases y antecedentes de licitación serán recibidos por los interesados, vía e-mail, previo envío de 
comprobante de depósito y datos de facturación al email: tesoreria@epaustral.cl 

Valor de los Antecedentes: $ 50.000 IVA Incluido

Plazo de consultas: Hasta las 13:00 hrs. del día 28 de febrero de 2025.

Plazo de Respuestas: Hasta las 18:00 hrs. del día 06 de marzo de 2025.

Recepción Ofertas: Hasta las 23:00 hrs del día 13 de marzo de 2025 en forma digital en el correo 
electrónico consultoriaestudiotarifas@epaustral.cl

Apertura de Ofertas: A las 11:00 hrs. del día 14 de marzo de 2025 vía conexión remota

Nota: “Sólo podrán presentar ofertas las personas naturales o empresas que hayan adquirido previamente 
las respectivas bases de licitación y cumplan con los requisitos indicados”.

Gerente General.
Empresa Portuaria Austral - Conectando a Magallanes.

LICITACIÓN 
PÚBLICA

Conozca el nuevo perfil de turistas 
detrás del crecimiento de los cruceros

Cambios en la industria

El número de turistas de cruceros sigue sorprendiendo al alza. Pero lo que más ilusiona a futuro es la drástica  ●
transformación del perfil de la demanda.

Una imagen recurrente cada verano en Punta Arenas donde este verano se 
espera la llegada de más de 100 mil pasajeros.

ep

nes son las más entusiastas a 
la hora de planificar unas va-
caciones en cruceros”.

Con esta nueva información, 
los cruceros se han convertido 
en una opción privilegiada para 
los viajes multigeneracionales, 
ya que más del 32% de las fa-
milias viajan en crucero y un 
50% lo hace en pareja, con un 
aumento exponencial en pare-
jas jóvenes. 

“El mercado de los cruceros 
está viviendo una transforma-
ción profunda, con un perfil 
de turista que cambió en los 
últimos años. Ya no se trata 
solo de ofrecer un viaje de lujo 
para los más adultos, sino que 
las nuevas generaciones están 
marcando la pauta. Los viajeros 
jóvenes buscan una experiencia 
más dinámica, donde puedan 
combinar la aventura, la explo-
ración y la relajación en un solo 
destino. Para eso ofrecemos cir-
cuitos desde el Mediterraneo a 
partir de los $400.000 a lo más 
típico Miami - Bahamas desde 

los $600.000. Esta tendencia 
está llevando a un crecimien-
to notable de los cruceros, que 
ofrecen rutas hacia lugares re-
motos y exóticos, algo que antes 
era impensable para el segmen-
to más joven”, explica Hugo 
Avilés, Marketing Manager 
de Viajes Falabella.

En este sentido, no llama 
la atención que los cruceros 
de expedición y exploración 
(centrados en brindar una 
experiencia de aventura en 
destinos remotos) sean los de 
más rápido crecimiento en 
la industria, con un aumento 
del 60% de búsquedas duran-
te el 2024. 

Además, otra tendencia que 
cada vez atrae más a los clien-
tes son los viajes en solitario. 
Por ese motivo, las diversas 
empresas de cruceros están 
aumentando el número de cabi-
nas individuales en los barcos 
y modernizando las ya existen-
tes para incluir más opciones 
para quienes viajan solos. 

Según el último informe 
de Viajes Falabella, los 
viajes en crucero au-
mentaron un 60% entre 

los chilenos y asegura que esta 
tendencia se mantendrá en alza 
durante todo el 2025 y próxi-
mos años. Sin embargo, una 
tendencia que sí cambió fue el 
perfil de estos viajeros. 

Lejos de aquella mirada 
de los cruceros como produc-
to eminentemente atractivo 
para adultos mayores, en los 
últimos años se está verifican-
do una evolución pronunciada 
de la participación de la pobla-
ción más joven. 

De hecho, según datos de 
este informe, la edad promedio 
de los pasajeros es de 44  años, 
siendo un 6% de los cruceris-
tas menores de 40 años. Hugo 
Avilés, Marketing Manager de 
Viajes Falabella asegura que 
“las generaciones más jóve-
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