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Dafiti se va de Chile por

“una disminucion considerable de su
escala y participacion de mercado”

L

La empresa online de moda no resistié la presién de jugadores como

Mercado Libre y Falabella.

Dafiti entré a Chile en 2011y, tras 14 afios, se retira. A fines
de enero, algunos de los colaboradores de la compariia de co-
mercio eléctrico sobre productos de moda ya habian recibido
esas notificaciones. Desde febrero las comunicaciones de la
firma a sus proveedores se incrementaron.

Desde Global Fashion Group, duefios de Dafiti, respondie-
ronayer a “El Mercurio”: “Para mantener la sostenibilidad de
nuestro negocio y continuar creciendo como el principal des-
tino de moda y estilo de vida en linea en América Latina, Dafi-
tirevisa y ajusta regularmente los costos en toda nuestra ope-
racion. Lamentablemente, estos cambios han afectado recien-
temente nuestro negocio en Chile, y confirmamos el inicio de
un cierre ordenado de Dafiti Chile”.

Dafiti tiene su origen en Brasil, donde se desarrollaron co-
mo una empresa de comercio electrénico orientada al vestua-
rio. En su ingreso a Chile hubo una maduracién progresiva
que parecid dar un salto en la pandemia, cuando el e-commerce
se expandid. Fue el mismo perfodo que le permitié a Mercado
Libre convertirse en el retailer disruptivo en Chile y la region.
La competencia con Falabella se ha potenciado y entre los per-
dedores estarfa Dafiti.

Competidores dominantes

Segtin el andlisis de la consultora Kinsight HUB, al cierre de
2024 Dafiti concentraba un 2% del mundo marketplace en Chi-
le, frente a Mercado Libre y Falabella.com que dominan este
mercado. Christian Oros, director de Business Insight de la fir-
ma, sefiala que “Dafiti tenfa mucha competencia, no solamen-
te con estos dos grandes players, sino que también las propias
marcas que, de alguna manera, formaban parte importante de
la alianza que tenfa Dafiti, ya sea Adidas o las marcas de calza-
do que han potenciado sus propios canales digitales”.

“El negocio en Chile ha enfrentado desafios significativos
en el perfodo posterior a la pandemia de covid-19, incluyendo

CRISTIAN CARVALLO

La plataforma tenia una cuota de mercado del 2% en el co-
mercio marketplace, seglin la consultora Kinsight HUB.

un entorno operativo complejo y una mayor presién de la
competencia local. Estos factores han dificultado cada vez
mads la capacidad de la empresa para competir de manera
efectiva, lo que ha resultado en una disminucién considera-
ble de su escala y participacién de mercado”, dicen desde
GFG a este diario.

En su vocerfa comentan que se traté de “una decisién muy
dificil, que afectard a aproximadamente 100 de nuestros cola-
boradores”. Aseguran que “en las préximas semanas, nos en-
focaremos en cumplir de la mejor manera posible con nues-
tras obligaciones hacia nuestro equipo, socios comerciales y
otros actores involucrados”.



