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pocos dias de finalizar la
A temporada estival 2024

2025, representantes de
gremios turisticos de Puerto
Montt y Puerto Varas hicieron
una favorable evaluacion tanto
por el ritmo de la ocupacion
hotelera, como por los efectos
enactividades anexas, comoel
rubro gastronomico.

El presidente de la Camara
de Comercio, Turismo e Indus-
trias de Puerto Varas, Horacio
Bovolo, sentencio que “la tem-
porada ha sido muy buena. Di-
ria que excelente, en general”.

El empresario hotelero es-
pecificé que este resultado
“viene sostenido desde octu-
bre (del afio pasado), con lare-
cuperacion del turismo euro-
peo”. De hecho, aseverd el di-
rigente, Puerto Varas se ha be-
neficiado con las visitas de lar-
ga distancia, conuna afluencia
relevante de viajeros estadou-
nidenses, asi como de Alema-
nia, Francia e Inglaterra.

Aligual como ha ocurrido
en otros destinos turisticos re-
levantes del pais, dijo que la
ciudad lacustre también se ha
visto favorecida conel turismo
argentino de ocio y compras.
“Esto ha contribuido a generar
una buena temporada estival
en general, extensa en meses
de ocupacion y con buenos ni-
veles de tarifas”.

No obstante, para Bovolo
sigue pendiente incursionar en
el mercado de Brasil, con poca
presencia de esos turistas en la
zona, por lo que postulé que
“debemos hacer un buen tra-
bajo para reencantarlos”.

En cambio, agregd el diri-
gente, la demanda del merca-
do nacional ha estado en nive-
les que calificé como “regu-
lar/mormal”.

TURISMO DE COMPRAS

De su lado, el presidente de la
Camara de Comercio, Indus-
trias y Turismo de Puerto
Montt, Patricio Ampuero, esta-
blecio que “ha sido una tempo-
rada bastante positiva para el

Positiva evaluacion en el
sector turismo ante cierre
de temporada 2024-2025

verano. Las cifras parciales son alentadoras, principalmente por
la llegada de visitantes argentinos, atraidos por las compras, lo
que también ha favorecido a empresarios del area gastronomica.

95 %

llegd la ocupacion ho-
telera en el centro de Puerto
Montt, seguin datos de la Ca-
mara de Comercio.

75.000

visitantes extranjeros
han llegado por los pasos
fronterizos Cardenal Samo-
ré, Palena y Futaleuf(.

mundo del comercio, del turis-
mo, de la gastronomia. Esto se
debe ala alta frecuencia de vi-
sitantes extranjeros, principal-
mente argentinos”.

El lider gremial porteio
apunté que desde el segundo
semestre del afio pasado co-
Menzaron a notar una mayor
presencia de viajeros trasandi-
nos, que han llegado atraidos
por el turismo de compras, “lo
quE esperamos (e se manten-
gaeste ano”.

Ampuero reconocio gue
aunque se trata de “visitas mas
cortas, ha permitido que mu-
chos hoteles estén por sobre el
95 por ciento de ocupacion, se-
gin datos que tenemos de al-
gunos socios (de esa Camara)”.

Consultado si esa alta ocu-
pacion se ha traspasado al sec-
tor gastronomico, el dirigente
reconocio que -efectivamente-
los mayores beneficiarios de

Variaciones en portal de alojamientos

® Horacio Bovolo afiadid datos de Booking.com, portal de
alojamientos turisticos, que dan cuentaque en Puerto Va-
ras hay un alza anual de un 5% (enero 24 a enero 25); y de
un 2% entre enero y febrero 25. Mientras que el mercado
argentino crecio hasta enero en un 430%y en febrero un
201%. En el caso de Brasil, hubo una variacion de -30% y de
-25%. Las reservas del turismo interno anotan bajas de
14% en enero y de 19% en febrero. Preciso que en la pauta
dereservas, ese portal aporta cerca de un 30%de la de-
manda vy que no refleja al cliente de larga distancia “que si
hasido un tremendo aporte y que llega por otros medios o
tour operadores, no por operadores virtuales”, especifico.

LAS LLEGADAS DE PASAJEROS ¥ PERNOCTACIONES DE TURISTAS, HAN TENIDO UN INCREMENTO ESTE VERANO.

ese turismo son los locales del
centro dela ciudad, aloquesu-
ma “el efecto del control del
comercio ambulante, que le ha
permitido a la gente volver a
confiar en la tranquilidad crea-
da en las calles. Pero, queda-
mos al debe con los estaciona-
dores informales, lo que debe-
ria abordarse durante el afo”.
Apuntd que el comercio
tradicional del centro de Puer-
to Montt se ha visto favorecido
ademas “por la cantidad deac-
tividades que hubo durante el
verano, especialmente la Se-
mana Puertomontina. Esoayu-
dé bastante al comercio”, aun-
que admitié que no han logra-
do superar los niveles de venta
prepandemia del covid-19.
OpinG que mas que enfati-
zar en lo que han dejado de
vender, la inquietud del sector
“es cuanto nos estd costando
producir”, ya que tras esa cri-
sis sanitaria se produjo un alza
en el valor de los insumos, asi
como de la mano de obra.
“Hoy dia todo es mucho mas
caro que hace cinco afios. Eso
sigue repercutiendo, porque
los valores de ventano han si-

do traspasados, en funcién de
esta base de costos, al consumi-
dor final. Por tanto, el margen
de contribucién de las peque-
fas empresas se ha ido dismi-
nuyendo. Esa es una realidad”.

Con todo, remarcéque “los
grandes ganadores del sector
con el turismo argentino son,
sin ninguna duda, las multi-
tiendas”.

FALTA FEBRERO

Ladirectora Regional del Servi-
cio Nacional de Turismo (Ser-
natur), Claudia Renedo, coinci-
did en que laactual temporada
estival ha sido positiva, aunque
resta por conocer las estadisti-
cas de febrero.

Recordd que en el primer
mes de 2025 el promedio re-
gional de la tasa de ocupabili-
dad en establecimientos de alo-
jamiento turisticos fue de un
70%, “lo que es muy bueno y
que nos arrojé datos muy inte-
resantes como el peak que
marco el destino Lago Llanqui-
hue-Lago Todos Los Santos,
con un 85 por ciento de ocupa-
ciom; o el alza de 31 puntos por-
centuales del destino Patago-
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nia Costa (Puerto Montt, Mau-
lliny Calbuco), respecto aigual
fecha del verano pasado”.

Renedo ademds destaco la
recalada de mas de 20 cruce-
ros en el verano 2025, lo que
“ha significado el arribo de
mas de 40 mil visitantes a Cas-
troy Puerto Montt, quienes re-
corren distintos atractivos de
las comunas de la region”.

La directora regional del
Sernatur expuso ademas que -
de acuerdo a datos de Adua-
nas- “mdas de 75 mil visitantes
extranjeros han ingresado por
los pasos fronterizos Cardenal
Samoré, Futaleufii y Palena, lo
que configura -creemos- un
auspicioso balance preliminar
de esta temporada, movilizan-
do economias locales y fortale-
ciendo la idea que han plantea-
do nuestra subsecretaria de
Turismoy director nacional de
Sernatur, de que este sera el
afio de la anhelada recupera-
cion total de nuestra actividad
turistica, para el bien de nues-
tros emprendedores, empresa-
rios y toda la cadena de valor
que contempla el rubro del tu-
rismo”. (&34




