
Según un estudio realizado
por OnePoll en asociación con
SurePayrollBy Paychex, el 40%
de las parejas han llegado a ter-
minar por malas decisiones eco-
nómicas y los principales pro-
blemas están asociados a la falta
de comunicación. 

Es sabido que los problemas
financieros entre parejas pueden
significar el quiebre de una rela-
ción. Es por esto que, Jorge Ma-
rín, country manager de Destaca-
me, entrega consejos para evitar
un mal rato y tener unas finan-
zas sanas con la pareja. 

“La infidelidad financiera, se
produce cuando una persona no
es honesta con su pareja acerca
de sus finanzas. Podría ser que le
está ocultando cuentas o tarjetas
de crédito al otro, o podría ser
respecto a un problema financie-
ro en particular”, explica el ex-
perto en bienestar financiero de
la Fintech. 

Es por esto que para todas las
parejas que se proyectan y quie-
ren eventualmente unir sus fi-
nanzas, las recomendaciones
más importantes a considerar
son las siguientes:

1.- MANEJO DE PRESUPUES-
TOS NO IDÉNTICOS: Aceptar
que no todas las parejas manejan
un presupuesto idéntico, no será
igual al de los demás, y lo impor-
tante es tener claro cómo es su
estructura de ingresos, gastos
comunes y personales, para ver
cómo se organizan.

2.- OBJETIVOS A PLAZO: Po-
nerse en sintonía con los objeti-
vos a corto y largo plazo. Es pri-
mordial hablar sobre los objeti-
vos de cada uno a futuro. 

3.- NECESIDADES INDIVI-

DUALES: Empezar a ahorrar
plata con su pareja no significa
olvidar las propias necesidades,
planes y metas. Continúe aho-
rrando para sus metas persona-
les y mantenga su fondo de
emergencia en un lugar separado
de las cuentas compartidas.

4.- BUSCAR UN ESPACIO DE
CONVERSACIÓN: Encuentre
la manera de revisar en conjunto

el presupuesto y de la forma más
útil para ambos. Pueden crear ci-
tas especiales para conversar so-
bre el tema, no tiene por qué ser
aburrido y tampoco nada tan
elaborado.

5.- SINCERIDAD POR CÓMO
ABORDAR LAS FINANZAS:
Ya sabemos que la confianza es
esencial para vivir juntos y ad-
ministrar la plata. Les puede

ayudar preguntarse: ¿Qué
considera como una compra
importante? ¿Cuáles son sus
hábitos de gastos? ¿En qué
quiere invertir? 

Se trata de una conversa-
ción más profunda y les ayu-
dará en la organización.

6.- ERRORES Y LAMEN-
TOS: Equivocarse está abso-
lutamente permitido y no va-
le la pena lamentarse de más.
Ser demasiado duro cuando
uno de los dos da un paso en
falso, hace más difícil encon-
trar soluciones y volver al
plan inicial. 

Es mejor darse un espacio
para reevaluar, ver qué no
funcionó y modificar el enfo-
que si es necesario.

Honestidad con las finanzas

Infidelidad financiera: la cara
oscura de las parejas que puede
ocasionar más de una pelea

La lealtad con el otro no está únicamente relacionada a los vínculos amorosos; de
hecho, los conflictos por una traición en el aspecto económico pueden ser aún más
graves y dar por terminada una relación.

‘‘“La infidelidad financiera, se produce
cuando una persona no es honesta con su pareja
acerca de sus finanzas: le oculta cuentas, o tarjetas de
crédito o una deuda en particular”.
........................................................................................................................................

JORGE MARÍN
EXPERTO EN BIENESTAR FINANCIERO DE LA FINTECH

Traslado de letrero
de paradero

PABLO LEWIN

Les escribo para pedirles vuestra gestión con
el ente correspondiente, para solucionar el pro-
blema que genera que el letrero del paradero
PC1234 en Manquehue casi esquina de Apoquin-
do, que no es visible por las ramas de un árbol.
Moviendo el letrero del para-

dero 5 metros hacia el sur soluciona el problema sin
tocar los imprescindibles árboles, que además entre-
gan una valiosa sombra en el verano.

4
SOLUCIONADO.— La Municipalidad
de Las Condes revisó la solicitud del lector

de trasladar el letrero del paradero y constata-
ron que lo tapan las ramas de un árbol. “Nues-
tros equipos procedieron al traslado del letrero,
salvaguardando los árboles aledaños”, dijeron.

Reembolso por vuelo anulado
DARIOLETA AGÜERO

Con fecha 3 de septiembre compré a Sky tres pasajes Santiago-Barilo-
che-Santiago para usarlos en enero y febrero de 2025. Pagué $724.542
con tarjeta de crédito en tres cuotas. Sin embargo, días después la aerolí-
nea me envió un correo informado que no realizaría el vuelo y ofreciendo
el reintegro del 100% del valor desembolsado. Acepté y se supone que
responderían dentro de cinco días hábiles, lo que no ocurrió. Seguí insis-
tiendo a través de todas sus plataformas, sin éxito. Ya cancelé la tercera
parcialidad del costo de los boletos y aún no hay reembolso.

4
RESUELTO.— De Sky Airline —junto con lamentar lo
ocurrido— se contactaron con la pasajera, “a quien se le

entregó una respuesta favorable a su requerimiento”.

Pide que le cambien el teléfono fijo
FRESIA ROJAS OYARZÚN

Hace más o menos dos o tres meses solicité a Entel un teléfono fijo para
mi casa. Instalaron uno con una pantalla que no es de más de 2 cm y yo soy
una persona mayor, con problemas visuales. He pedido que me lo cambien
por uno de teclas, pero ha sido imposible.

4
SOLUCIONADO.— De Entel procedieron a cambiarle el
aparato a la lectora, por uno de los que ella quería.

Reintegro por compra fraudulenta
RICARDO QUEGLAS FRÍAS

En el 2023 fui afectado por el síndrome Guillain-Barréa y quedé casi
vegetal, solo podía oír. Al año siguiente fui dado de alta y me jubilé por
invalidez con una renta aproximada de $416 mil. La pensión me la deposi-
tan en el BancoEstado. El 16 de septiembre, revisando la cartola noté que
había una compra fraudulenta por $370.000. Llamé para bloquear todos
los servicios y solicitar la devolución del dinero que le confiamos al banco.
Me enviaron los documentos para llenar, que son poco claros, en los que
solicitan la firma del cliente. Pero resulta que estoy incapacitado para
hacerlo (mi carné de identidad dice “no firma”). Mi esposa —que además
es mi cuidadora— ha realizado todos los trámites por mí y hemos acom-
pañado los documentos con nuestras credenciales, cédulas de identidad,
epicrisis del hospital, declaración jurada, etc. Pero, no hemos obtenido
respuesta y tampoco es posible escalar más allá del call center. Es penoso
que el banco ponga tantas barreras en un trámite interminable.

4
SOLUCIONADO.— De BancoEstado nos comunicaron
que dieron respuesta al cliente directamente a su correo

electrónico. El lector —agradecido de nuestra gestión— nos avi-
só que le habían reintegrado el dinero defraudado.

Aclaración de examen médico
MARCELA CLAVIJO PIZARRO

Presenté una queja en UC Christus por una duda so-
bre un examen médico y no me han contestado. Solo
envían una respuesta automática en la que dicen que
los reclamos los debo hacer presencialmente y que la
ley así lo indica. De ser cierto resulta insólito que en
estos tiempos obliguen a las personas a hacerlo solo
de esa manera. Me cuesta creer que la ley lo señale de

esa forma y que el correo electrónico o el servicio al
cliente, en este caso, no sea válido. Lo que necesito es

que me confirmen los datos registrados en el informe;
de lo contrario, que me tomen otro examen.

4
RESPUESTA.— De Red de Salud UC Christus indicaron
que el examen se lo realizó la lectora el 30 de septiembre y

que el 26 de diciembre pidió una aclaración. Informan que se
solicitó la revisión del caso a la jefatura del Equipo de Ultrasoni-
do, quien refiere que es posible que en algunos casos el radiólogo
requiera complementar las imágenes tomadas para definir con
mayor claridad el diagnóstico. “Esto no tiene que ver con una
mala realización del examen, sino con obtener la mejor calidad en
el análisis, para el propio bienestar del paciente. Cuando esto
ocurre, el protocolo establecido indica que la jefatura del área
contactará por teléfono al paciente. Lamentablemente, en su ca-
so, tanto después de efectuado el examen como en diciembre
—cuando presentó su reclamo—, no se logró contactarla a su te-
léfono, a pesar de insistir en numerosas oportunidades. Por ello,
se le informó y aclaró en detalle, a través de un correo electrónico,
todas las dudas planteadas”. 

Factura por hospitalización
RAÚL OTAIZA SALDÍAS

Llevo varios días intentando obtener de Clínica Dávila una factura o
documento detallado por una hospitalización de 12 días y el tratamiento
de fractura de muñeca izquierda. No contestan el anexo del teléfono, tam-
poco acusan recibo de la solicitud por e-mail, y no hay forma de saber si
trabajan para los pacientes. Este documento lo exige la aseguradora.

4
RESUELTO.— Línea Directa remitió oportunamente este
caso a Clínica Dávila, sin obtener respuesta. Fue el lector

—muy agradecido— el que nos avisó que se solucionó.

Inscripción de defunción de su padre
FANNY CAVIERES SILVA

En octubre de 2024, mi padre, ciudadano chileno, falleció en Argentina
donde residía. Cuando quise inscribir su defunción en el Registro Civil en-
frenté múltiples dificultades. En la página web, se indica que este trámite
puede realizarse en cualquier oficina... sin embargo esa información es
incorrecta, ya que únicamente es posible efectuarlo en la sede de Huérfa-
nos (Extranjería). Además, en dicha sede solo se entregan 50 números
diarios a las 08:00 horas. He intentado obtener un turno en tres ocasio-
nes, sin éxito, pues hay muchas personas —en su mayoría extranjeros—
esperando ser llamados. Esto dificulta el acceso a una gestión esencial y
genera un trato desigual.

4
SOLUCIONADO.— Del Registro Civil nos respondieron
que la lectora fue atendida y pudo solicitar la inscripción de

defunción de su padre.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la casilla 13D /
Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611

Lleva siete meses esperando una
resolución de la fiscalía por la
clonación de la patente del auto

El 22 de julio del año pasado
denuncié en carabineros de

la 37a Comisaría de Vitacu-
ra, los cobros indebidos
en cuentas de autopistas,
que se asignaron a la pla-
ca patente de mi vehículo
Mazda. 

Luego de realizar ese
procedimiento, me deri-
varon a Fiscalía de Las
Condes, donde se inició la

causa “Falsificación o uso malicioso de documentos
públicos” (es decir, la suplantación o clonación de la
placa patente de mi vehículo).

Desde agosto hasta hoy tengo que estar llevando a
la fiscalía los comprobantes de evidencias de los co-
bros que me mandan las autopistas. 

Este año pregunté por el avance de mi caso y si
bien me informaron que sigue vigente, pareciera que
está detenido. 

Hasta ahora, no he obtenido una resolución defini-
tiva y sigo recibiendo cobranzas.

María Teresa Rodríguez Ariztía

Q U E  N O  L E  P A S E

No lo dejaron sentarse en la fila de emergencia y tampoco le
reembolsan el valor del asiento que había adquirido

Tomamos un vuelo con mi pareja en Air Europa desde Bue-
nos Aires a Roma, con escala en Madrid. Antes de abordar me
ofrecieron pujar para obtener un asiento XL y para conseguir-
lo, me cargaron 210 euros en mi cuenta corriente. Pero, al
hacer el check in en Ezeiza, nos dijeron que por nuestra edad
(más de 70 yo, y más de 60 mi pareja) no era posible que nos
acomodáramos en la salida de emergencia.

Tras solicitar el reembolso, me indicaron que había un
error: en mi banco explicaron que era porque estaban transfi-
riendo euros. Lo cierto es que aún no me responden.

Carlos Ramírez Fuenzalida
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Vive en Isla de Pascua y el
trámite para asignación familiar
ha sido muy dificultoso

Soy jubilada vía AFP des-
de noviembre del 2023 y vi-
vo en Isla de Pascua hace 25
años. Acá no hay sucursal de
Provida y toda gestión es a
través del call center o por
internet.

D e s d e m e d i a d o s d e l
2024 comencé los trámites
de asignación familiar por
mi única hija (Maramarama

Nui Icka Velasco), que es estudiante. He enviado
inmumerables veces los documentos solicitados.
Hoy me llamó una ejecutiva para informar que mi
requerimiento fue rechazado y que se me está
acabando el plazo. ¿Cuál? Si es ella la que me dice
por e-mail que todo estaba “OK”. No entiendo;
mandé todos los antecedentes que me pidieron.

Ya no sé qué más hacer; es mi dinero, de mis
cotizaciones. He cumplido con mis deberes como
imponente por lo que exijo el derecho que por ley
me asiste, que es que se me conceda la asignación
familiar por mi hija de 20 años.

Isabel Velasco Tobar

V O Z  D E L  L E C T O R

Hace más de tres meses iniciaron arreglos para generar conectores de aguas
lluvias en Av. Ossa con Gran Avenida, justo frente a la intermodal La Cisterna. Se
cerró la calzada, haciendo que el tránsito sea más complejo e inseguro dado los
puntos ciegos y poca visibilidad existente. Para peor, las obras están paralizadas
hace tiempo y tampoco hay información, ni vigilancia en el sector.

Diego Ponce

FOTO DEL LECTOR Dice que las obras no muestran avances

Pago de derechos de aseo y obtención de patente comercial

Luego de un larguísimo trámite, pude obte-
ner en la Municipalidad de Villa Alemana la pa-
tente comercial para la propiedad nueva a la
que nos mudamos en esa comuna. 

Había estado pagando el aseo domiciliario
puntualmente. El personal municipal me entre-
gó la suma a pago y solo después de hecho el
depósito, me dieron la patente con el detalle de
los valores. Ahí se indicaba que una parte del
monto correspondía a derechos de aseo. Es de-

cir, me volvieron a cobrar por ese ítem. 
Al reclamar, me indican que la Municipali-

dad de Villa Alemana hace lo mismo con todas
las patentes comerciales: cobra doble aseo, do-
miciliario y comercial. 

¿Por qué una patente comercial implicaría
la obligación de cancelar dos veces el concepto
de aseo? ¿El pago no es por el inmueble?

Heidi Roxanne Heitmann F.
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