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Si cuenta con generadores, es
necesario hacerles mantencion:

Asi se prepara
un hogar para que
funcione en un largo
apagon eléctrico

Luminarias led que duran cada vez mds, hasta respaldos de energia que permiten
que el router le siga entregando internet a la casa, estdn entre las soluciones.

ALEXIS IBARRA 0.

lapagén del martes, el mds
E grande de la historia de
Chile en 15 afios, dejé a
muchas personas completamen-
te a oscuras. Algo que segun los
expertos podria haberse remedia-
do, en parte, si se contaba con un
“kit de emergencia”.

Para que estos cortes tengan el
menor impacto en los hogares
hay varias medidas: desde la
compra de aparatos hasta adop-
tar ciertas practicas de seguridad.

La mds bésica tiene que ver con
la iluminacién. “Se pueden usar
ldmparas led en vez de velas. Su
bajo consumo de energia permite
que la bateria dure mds horas y
son mds seguras”, dice el ingenie-
ro en Prevencién de Riesgos Car-
los Herrera, director de www.sig-
web.cl (portal de seguridad).

“Los edificios deben tener un
grupo generador que alimente la
iluminacién de los espacios co-
munes y, muchas veces, las bom-
bas para que el edificio tenga
agua. El problema es que no se les
hace mantenimiento. Esto es
igual que un auto: necesita agua,
aceite, combustible y manten-
cién”, dice.

Concuerda con esta recomen-
dacién el docente de la U. Tecno-
l6gica Metropolitana Hugo Dur-
ney, quien al momento del apa-

gon se encontraba en un hotel en
Frutillar. “El generador eléctrico
les fallé porque no lo encendian
desde hace un afio”, comenta. Y
agrega: “Muchos hogares —tras
los cortes tras terremotos y tem-
porales— han adquirido genera-
dores a bencina. Estos equipos
hay que encenderlos al menos
una vez al mes para comprobar
que se encuentran en buenas con-
diciones”.

Herrera también recomienda
sumar a las lamparas led —varias
de las cuales tienen puertos para

Los usuarios deben habilitar la
opcion de roaming en sus teléfo-
nos para acceder al roaming na-
cional automatico.
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cargar celulares y hasta radio—
un par de linternas con pilas car-
gadas que ayuden en los despla-
zamientos. Una cldsica radio a pi-
las también es itil, ya que ayudaa
mantenerse informados y cono-
cer las medidas que estd tomando
laautoridad, como fue el toque de
queda, en el caso del reciente cor-
te de luz.

Segun la encuesta GPS Ciuda-
dano de Datavoz —aplicada en
Chile en diciembre de 2024—, el
53,3% de los encuestados dice te-
ner una radio portatil y el 88,1%

Qué es y como usar el roaming nacional de emergencia

tiene linternas con pilas.

Otra recomendacién, dice He-
rrera, es que en comunidades los
copropietarios aprendan y ten-
gan los elementos (llaves o per-
nos) para poder operar manual-
mente puertas o portones auto-
maticos que se bloquean al no te-
ner electricidad.

Mas opciones
En el hogar también es bueno

contar con power banks o baterias
externas para cargar los celulares.

Los hay desde $10 mil, pero los
mads sofisticados, como el Redmi
Xiaomi 20.000mAh Power Bank
de 50W ($50 mil), tienen la capa-
cidad de cargar hasta tres disposi-
tivos a la vez. “Sus 20.000 mi-
liamperes posibilitan cargar 3,5
veces por completo un teléfono
promedio. Ademds, una de sus
ventajas es que tiene carga rapi-
da, por lo que no hay que esperar
demasiado para que esta se com-
plete”, dice Kenji Tsukame, voce-
ro de Xiaomi para Latinoamérica.

Otro problema que se produ-

Ayer, la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Sub-
tel) dio instrucciones para que los usuarios activaran
en sus teléfonos la opcion de roaming, esto con el
propésito de usar el roaming nacional de emergen-
cia, término que hasta ese momento era desconocido
por una gran mayorfa.

Pedro Huichalaf, docente del Centro de Ciberseguri-
dad de la U. de Mayor, dice que el roaming es la
capacidad que tiene un cliente de poder usar las
antenas de otra compaiiia, distinta a la que uno tiene
contratada. "Normalmente se asocia al viajar al
extranjero y a un cobro adicional y por eso se le tiene
miedo”, dice.

En Chile una ley regula el roarming nacional, el que es
gratuito. "Hay zonas aisladas en que el roaming
automatico es obligatorio porque existe un solo
operador, pero en caso de emergencia —como el
vivido ayer— Subtel y Senapred pueden solicitar a

las empresas operadoras que activen el roaming de
emergencia a nivel nacional”, dice Marcelo Rute,
subsecretario (s) de Telecomunicaciones.

Para ello el usuario debe habilitar previamente la
opcion de roaming en su teléfono.

Aun asi, explica Huichalaf, muchos usuarios tuvieron
problemas de conexidn. “Esto ocurre porque hay
antenas que no tienen respaldo energético, otras que
tienen solo cuatro horas y otras mas de 12 horas,
seglin sean consideradas infraestructura critica o no".
“El centro de Santiago, por ejemplo, no tuvo muchos
problemas de conectividad. A mi me pasé que en mi
trabajo (en el centro) pude conectarme, pero al ir
acercandome a mi casa (Macul) no tenia nada de
sefial. Esto es porque mi zona probablemente no es
considerada critica”, explica.

Segin la Subtel, el 23% de la red mévil estuvo caida a
las 11 de la noche, cuando se generd el peak.

El apagon del
martes afec-
t6 a mas de
19 millones de
personas en
el pais.

jo en el prolongado corte de luz
fue la interrupcion de las tele-
comunicaciones. Con un dispo-
sitivo como el Mini UPS
DC-140 USB de Forza
($36.600), el router puede se-
guir dando wifi al hogar tras el
corte. “Puede entregar hasta 4
horas de internet. Ademds,
puede utilizarse para el funcio-
namiento continuo de equipos
criticos, dispositivos de seguri-
dad y de luces de emergencia”,
dice Marianela Suco, Territory
Manager para el Cono Sur de
ForzaPower Technologies.

Forza y empresas como
Schneider Electric también dis-
ponen de UPS mds grandes,
equipos que inmediatamente
tras un corte dan electricidad a
los equipos conectados a ellos
como computadores, televiso-
res, etc.

Estos UPS tienen sistemas de
seguridad que, al volver la elec-
tricidad, los protege de una so-
brecarga o una fluctuacién de
energia. “Es crucial contar con
sistemas de respaldo que no solo
protejan los dispositivos, sino
que brinden el tiempo suficiente
para tomar medidas de emer-
gencia en caso de una interrup-
cién”, dice Kevin Castaneda,
Development Manager de Secu-
re Power Andean Cluster para
Schneider Electric.



