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Metro: ocho horas
y media a oscuras

Eran las 15:27 del martes 25 de febrero cuando, de un momento
aotro, las luces comenzaron a parpadear en varias estaciones del
Metro de Santiago. Apenas unos segundos después la red de tre-
nes quedo completamente paralizada tras un masivo apagon.
De inmediato los trenes detuvieron su marcha. Algunos logra-
ron alcanzar las estaciones mds cercanas, mientras que otros que-
daron varados en los tuneles, obligando a los pasajeros a espe-
rar en la penumbra. La incertidumbre se apoderd de muchos, pero
el protocolo de seguridad del Metro entré en accion. Los siste-
mas de respaldo se activaron, permitiendo la iluminacién mini-
may el funcionamiento de puertas automaticas. A través de al-
tavoces, redes sociales y personal en terreno se informé a los usua-
rios sobre la situacion y se les pidi6 calma.

Con el paso de los minutos quedo claro que el servicio no serea-
nudaria pronto. Se implementoé un plan de evacuacion asistida,
que en aproximadamente dos horas logro trasladar a los pasaje-
ros de forma segura fuera de la red. Mientras tanto, en la super-
ficie, cientos de personas buscaban alternativas para llegar a sus
destinos, lo que provocé aglomeraciones en paraderos y un co-
lapso en el transporte ptiblico.

Aunque la energia comenzo a restablecerse en varias zonas du-
rante la noche, la recuperacion del Metro no fue inmediata. Téc-
nicos trabajaron durante horas en la verificacion de sistemas y
la estabilidad de lared antes de reiniciar la operacion. Finalmen-
te, a las 06:00 del miércoles 26 de febrero las lineas 1,2, 3,5y 6
reanudaron el servicio, mientras que las lineas 4 y 4A volvieron
a operar a las 07.17.

Autopistas: congestion
en hora peak

El apag6n también puso a prueba la infraestructura concesio-
nada, generando problemas en autopistas y carreteras. En di-
versas salidas de autopistas se registraron atochamientos debi-
do a la falta de funcionamiento de semaforos, lo que colapsé la
alidad local en la hora punta de la tarde. En algunos tramos
la ausencia de luminarias conectadas a la red eléctrica redujo
la visibilidad, aunque no comprometio la operatividad de las
rutas.

Segtin el informe de la Direccion General de Concesiones del Mi-
nisterio de Obras Publicas, la infraestructura vial respondio ade-
cuadamente a la contingencia, permitiendo la continuidad del
servicio. Asi, las autopistas no sufrieron fallas estructurales, pero
la congestion vehicular en lassalidas fue un problema recurren-
te debido a la interrupcién de los semaforos y al retorno anti-
cipado de los ciudadanos a sus hogares. En cuanto a la ilumi-
nacion, algunas luminarias que dependian de la red eléctrica
quedaron fuera de servicio, pero esto no impidié el funciona-
miento del transporte.

Ante la contingencia se implementaron diversas medidas para
garantizar el correcto funcionamiento de la infraestructura
vial. En las rutas concesionadas se activaron grupos generado-
res en las casetas técnicas, los Centros de Operacion de Tréfico
(COT) y los tuneles, asegurando el funcionamiento de elemen-
tos criticos como postes, camaras asociadas a las salas técnicas
de los porticos y sistemas de comunicaciéon y ventilacion de
emergencia en tineles. Ademads, se realizaron patrullajes adi-
cionales con el objetivo de detectar incidentes en toda la traza
de la ruta.

Como opero

la infraestructura
critica el dia del
megaapagon

A las 15:16 del 25 de febrero la rutina de los chilenos se vio interrumpida
por un apagon que afecté desde Arica hasta Los Lagos, y que en algunos
casos se extendié por mas de 10 horas. Durante ese tiempo el corte afectd
el transporte, generando caos en las calles, mientras que otros servicios
continuaron operando como si nada hubiera pasado.

Por I. Canales, G. Mondaca y M. Estrada

Red asistencial: clectrodependencia

Con unapagonde esta magnitud, la continuidad delos
servicios desalud fue puestaa prueba. A pesar del cor-
te masivo de electricidad que afecté a gran parte del pais,
'es hospitales y centros asistenciales lograron mante-
nerse en funcionamiento gracias a sus sistemas de res-
paldo, garantizando laatencién de urgencias y pacien-
tes criticos.

“Tenemos encargados de emergenciaencada unode los
niveles del servicio, en los distintos establecimientos,
y hasta ahora hemos tenido informacién que esta todo
funcionando normalmente”, aseverd la ministra de
Salud, Ximena Aguilera, solo un rato después de que se
produjera el corte de energia. Balance que se mantuvo
hasta el dia siguiente, una vez terminado el apagon.
Otro aspecto que preocupaba eran los pacientes elec-
trodependientes y que, segtin el Ministerio de Energia,
suman 11.505 en el pais, 10.746 en las zonas afectadas.
Y aunque la electrodependencia estd regulada por el Mi-
nisterio de Energia, la jefa de la cartera sanitaria tam-
bién entregdé recomendaciones, sefialando que, en pri-
mera instancia, los pacientes deben contar con baterias

de respaldo y;, en caso de ser necesario, solicitar bate-
rias adicionales a las empresas de electricidad. Si la si-
tuacion se agrava, deben trasladarse rapidamentea un
centro asistencial.

Sin embargo, al dia siguiente organizaciones y familia-
res de pacientes electrodependientes denunciaron di-
ficultades para comunicarse con las empresas de elec-
tricidad. En el balance posterior, las autoridades con-
firmaron que durante el apagdn fallecieron tres personas
en esta condicion.

Por eso Aguilera anunci6 auditorias clinicas, pero
horas mas tarde, seguin los antecedentes recabados has-
ta el momento, descarté una relacion causal entre los
decesos y el corte de energia. Ademas, detallé que dos
de las personas fallecidas no eran electrodependien-
tes y que sus muertes estaban asociadas a patologias
de base, mientras que la tercera, un paciente electro-
dependiente en Iquique con hospitalizacion domici-
liaria en condicion grave, mantuvo la autonomia de
su soporte eléctrico de manera permanente hasta su
fallecimiento.
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Telecomunicaciones

Los servicios de telecomunicaciones también sufrieron
unabaja de altas magnitudes. La pocasenal dificulto to-
das las operaciones, desde el uso de aplicaciones como
"VhatsApp hasta la realizacion de llamadas telefonicas.
¢Por qué las operaciones de la industria de telecomuni-
caciones se vieron tan afectadas? Expertos y autorida-
des apuntan a dos razones.

Primero, la repentina falta de electricidad gener6 una
alta demanda en las redes, ya que los usuarios intenta-
ron comunicarse de inmediato. “Todo el mundo se que-
dé sin conexion eléctrica de un segundo para otro y eso
provocd que inmediatamente todas las personas fuése-
mos a nuestro teléfono a revisar las redes sociales, tra-
tar de comunicarnos, y eso en si genera una congestion
en las redes de telecomunicaciones”, explico el subse-
cretario (s), Marcelo Rute.

: pérdida de senal

Pero, por otro lado, también hubo problemas en lasan-
tenas que generan la senal para los teléfonos moviles. Es-
tas cuentan con baterias de respaldo que, por norma, de-
ben soportar al menos 4 horas sin suministro eléctrico,
pero poco a poco las baterias de esas antenas se fueron
apagando, lo que deteriord cada vez mas el servicio de
telecomunicaciones. Segtin Rute, cerca de dos horas
después de iniciado el apagén habia apenas un1%de las
antenas sin servicio, pero un gran nivel de congestion.
Yaalas19:00, cuatro horas después, cercadel 10% de las
antenas estaba afectado. A las 19:30, cerca de 2.500 an-
tenas quedaron sin servicio, deacuerdoa los datos de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel).

De un total de 51 mil antenas en el pais, cerca de 12 mil
son infraestructura critica. Del universo total, solo se
identificaron 125 con alguin tipo de fallas.

Trenes: suspension en regiones

La paralizacion de los trenes durante el apagén masivo
puso de manifiesto las graves deficiencias en la infraes-
tructura ferroviaria y los protocolos de emergencia del
pais. El apagon dejo a miles de pasajeros varados y ex-
puso la dependencia critica del sistema ferroviario dela
red eléctrica nacional. Los trenes urbanos, al depender
completamente de laenergia eléctrica, se detuvieronen
plenorecorrido, dejando a los pasajeros atrapados sin po-
der movilizarse.

Elservicio Nos-Estacion Central, que conecta cinco co-
munas de Santiago, vio sus 10 estaciones cerradas.

Aunque las autoridades activaron protocolos de emer-
gencia, estos no fueronsuficientes para mitigar la mag-
nitud del caos.
En Valparaiso, la empresa EFEactivo generadores para mo-
ver los trenes a las estaciones mas cercanas, pero solopudo
ofrecer transporte mediante trenes antiguos a petroleo.
En Concepcidn, el Biotrén, que conecta la ciudad con
las localidades cercanas, también se detuvo, dejando a
miles de pasajeros varados sin opciones de transporte.
Aungque se activaronservicios alternativos, estos fueron
insuficientes y se vieron rapidamente saturados.
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Carabineros: sin
comisarias afectadas

Otros lugares con respaldo energético durante el corte de luz fue-
ron las comisarias, que mantuvieron su operatividad a pesar de
la interrupcion del servicio en gran parte del pais. De hecho, des-
(= Carabineros sefialaron que no hubo reportes de unidades po-
liciales afectadas por cortes de electricidad, y tampoco enfren-
taron problemas en sus comunicaciones internas, ya que el sis-
tema de tracking que utilizan no depende del suministro eléctrico.

Las comisarias reforzaron sus operaciones con patrullajes y per-
sonal. Ademas, varias unidades se encargaron de la coordinacion
del trinsito ante la falta de semaforos, y también respondieron
a llamados de accidentes de transito, de personas atrapadas en
ascensores o en lugares oscuros debido a la falta de luz.

La Comisaria Virtual también experimenté una alta demanda
durante la emergencia. Para resguardar a la poblacion, las auto-
ridades establecieron un toque de queda entre las 22:00 y las 06:00
en las zonas afectadas por el corte de luz masivo. Esto obligé a
muchos a solicitar un salvoconducto, ya sea a través de este me-
dio digital o directamente en los cuarteles territoriales.

Aeropuertos: cl
desalio de llegar o salir

Mientras la ciudad colapsaba, en los aeropuertos casi no se sin-
ti6 el impacto del apagdn. Gracias a sus sistemas de respaldo si-
guieron operando con normalidad. Segtin el Ministerio de Obras
Iiblicas, la infraestructura aeroportuaria esta equipada con ge-
neradores de emergencia que garantizan autonomia por al me-
nos 24 horas, asegurando el flujo de vuelos sin interrupciones.

Y aunque los vuelos siguieron su itinerario en gran parte, varias
aerolineas advirtieron a sus pasajeros que algunos podrian ver-
se afectados por la emergencia.

A pesar de que la operatividad en los aeropuertos se mantuvo
estable, el verdadero desafio fue llegar o salir de ellos. Con los se-
maforos fuera de servicio, el trafico colapso y se generaron lar-
gas congestiones en distintos puntos de la ciudad. El caos en las
calles no solo provocé atochamientos, sino también muiltiples ac-
cidentes de transito.

Ademas, los problemas de conexion afectaron las aplicaciones
de transporte como Uber y Cabify, que colapsaron ante la altade-
manda. Como alternativa, los taxis se convirtieron en la tinica op-
cion paramuchos, aunque varios conductores optaron por acep-
tar solo pagos en efectivo, evitando transferencias por las mis-
mas fallas de conexion.




