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ACTUALIDAD

Denuncias por
violencia escolar
aumentan un 8,1%
durante el 2024

eoucacién. Segiin cifras de la Superintendencia,
esto se traduce en 1.641 casos ingresados el aiio
pasado en la Region de Valparaiso.

Daniel Esparza Salfate
ciudades@mercuriovalpo.cl

n preocupante aumen-
u to de denuncias por
convivenciaescolar an-
te laSuperintendencia de Edu-
cacion (SIE) registra la Region
de Valparaiso los tiltimos afios.
De hecho, si en 2015 fueron
835 los casos, el ano pasado la
institucién publica recibio
1.641, un 8,1% mds queen 2023
(1.518).

La reciente actualizacién
de las estadisticas del organis-
mo dan cuenta que las denun-
cias por convivencia escolar
corresponden al 75,7% del total
dereclamaciones de diversa in-
dole que a nivel local recibié la
entidad fiscalizadora en 2024.
Eneste sentido, seguridad e hi-
giene concentro el 6,5% de las
denuncias; gestion técnico-ad-
ministrativa, el 4,61%; gestion
técnico-pedagogica, el 4,33%,
ytemas relacionados a infraes-
tructura, el 3,55%.

Dentro de las denuncias
por convivencia escolar reali-
zadas en la region durante
2024, los mayores nimeros
fueron por maltrato a parvulos
y/oestudiantes (893), seguidas
por situaciones de discrimina-
cion (322), medidas disciplina-
rias (172) y situaciones de con-
notacion sexual (155).

“ES ESTRUCTURAL”

Ante estas cifras, el directorre-
gional de la Superintendencia
de Educacion, Reinaldo Orella-
na, preciso que el problema de
la violencia “es estructural en
nuestra sociedad y, por lo tan-

“El problema

dela violencia

es estructural en
nuestra sociedad y
noesajenaalas
comunidades
escolares”.

ReinaldoOrellana
Director regionalde la
Superintendencia de Educacion

10, no es ajena a las comunida-
des escolares”, agregando ade-
mas que la institucion se en-
cuentra  “constantemente
acompaiiando a las comunida-
des educativas en esto”.

“Nuestro rol es fiscalizar
que los establecimientos edu-
cacionales cuenten ensu regla-
mento interno con estrategias
que promuevan la buena con-
vivencia y con protocolos de
actuacion para enfrentar situa-
ciones de maltrato o violencia
entre sus miembros, y que,
efectivamente, los apliquen”,
declaro.

DISCRIMINACION

Otro dato preocupante esel au-
mento de denuncias por discri-
minacion, tanto a nivel nacio-
nal como regional. Estas pasa-
ronde 1.580 en2023a2.052en
2024 en todo el pais y de 181 a
322 en la Region de Valparaiso,
lo que refleja un 78% de au-
mentoa nivel local.

Sin embargo, Orellana ex-
plico que “es probable que es-
te aumento se relacione con la
legislacion que se ha impulsa-
do (Ley 21.545), que establece

“El buen trato no es
s6lo un valor; sino
una necesidad

para fortalecer

(...) el bienestar de
docentes, estudiantes
y familias™.

Daniela Campos
Jefatéc de Riesgos Psicosociales
AsociacionChilena de Seguridad

la proteccién de los derechos
de las personas con autismo en
los distintos ambitos, incluyen-
do el educativo, asi como con
la correspondiente Circular N°
586, que como Superintenden-
cia hemos dispuesto para im-
pulsar el resguardo de dere-
chos en esta materia por parte
de los establecimientos educa-
cionales™.

POR ESTABLECIMIENTO

La Region de Valparaiso es la
segunda con mayor cantidad
de denuncias por convivencia
durante 2024, siendo superada
solo por la Metropolitana.

La mayor cantidad de de-
nuncias se presentamn enes-
tablecimientos particulares
subvencionados, con un
56,6%, seguidos por los muni-
cipales (23%), particulares pa-
gados (11,4%) y SLEP (4,7%).

Las provincias de la region
conmayor indice de denuncias
por convivencia son Valparal-
s0 (674), Marga Marga (395),
Quillota (155), San Antonio(141)
San Felipe (108), Los Andes
(84), Petorca (74) e Isla de Pas-
cua(9).

AGENCIA UNO

1.641

denuncias por convi-

vencia escolar se efectua-
ron en |a Region de Valpa-
raiso durante el afo 2024.

En cuanto a comunas, Vifia
del Mar fue la que mas presen-
6 denuncias por convivencia
escolar en 2024, con 277, segui-
da por Valparaiso (270}, Quil-
pué(172) y Villa Alemana (152).

MEDIDAS

El director regional de la Supe-
rintendencia de Educacion,
Reinaldo Orellana, también ex-
plicd que desde el afo 2022 se
han implementado “diversas
estrategias para abordar las si-
tuaciones de convivenciay vio-
lencia escolar, en el marco del
Plan de Reactivacion Educati-
va”, Entre ellas nombra el pro-
grama “A Convivir se Apren-
de”, el Sistema de Monitoreo
de la Convivencia Escolar y el
programa “Habilidades parala
Vida”.

Ademas, la autoridad re-
cordo que el Mineduc ingreso
al Congreso Nacional el pro-
yecto de ley sobre Conviven-
cia, Buen Trato y Bienestar de
las Comunidades Educativas,
“que entrega mayores herra-
mientas para gestionar la con-
vivencia escolar y contempla
acciones integrales para preve-

EL AUMENTO EN ESTAS DENUNCIAS HA SIDO SOSTENIDO DESDE 2014, EXCEPTUANDO LOS ANOS DE PANDEMIA.

893

denuncias por maltrato
a parvulos y/o estudiantes
en la region fueron ingresa-
das durante el ano pasado.

niry erradicar el acoso y la vio-
lencia de la escuela”.

Otra institucion que ha im-
pulsado acciones ante esta
preocupante problematica es
la Asociacion Chilena de Segu-
ridad (Achs), que bajo el mar-
co de la Ley Karin, promueve
su campana “Aqui Puro Buen
Trato”, que busca, en pala-
bras de la jefa técnica de Ries-
gos Psicosociales, Daniela
Campos, “que cada estableci-
miento educacional sea un es-
pacio seguro y respetuoso pa-
ra todos. El buen tratono es
s6lo un valor, sino una necesi-
dad para fortalecer la convi-
vencia escolar y el bienestar
de docentes, estudiantes y fa-
milias”.

RECOMENDACIONES

La expertatambién entregore-
comendaciones para los distin-
tos actores que influyen en una
buena convivencia escolar. Pa-
ra apoderados y familias, por
ejemplo, sugirié “mantener el
didlogoy escuchar atentamen-
te en reuniones y facilitar la
construccian de acuerdos” y
“expresar inquietudes y opi-

322

denuncias por discrimi-
nacién se presentaron en la
Region de Valparaiso du-
rante el 2024.

niones de forma tranquila,
contribuyendo a un ambiente
Seguroy constructivo”.

Por otro lado, a los docen-
tes recomendo “fomentar un
ambiente de trabajo en el que
se valoreny escuchen todas las
voces”, “promover el dialogo
tranquilo y la paciencia para
evitar malentendidos y conflic-
tos”. Y al sentir frustracion,
“tomarse un momento para
respirar y reflexionar antes de
responder”.

Finalmente, a los alum-
nos, la especialista aconsejo
ejercicios de gestion emocio-
nal: “Antes de reaccionar, to-
mar un respiro y reflexionar.
Si se siente frustrado, es reco-
mendable contar hasta diezy
compartir las ideas de forma
tranquila”.

Por su parte, la Superinten-
dencia de Educacion indico
que “ante un caso de posible
discriminacion o violencia es-
colar, las familias deben exigir
a los establecimientos educa-
cionales que activen el proto-
colo de actuacion frente a si-
tuaciones de maltrato u acoso
escolar”. <)



