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Vestuario, calzado y
accesorios: los rubros
que tuvieron mas
compras informales
en Chile en 2024

a Camara Nacional de Comercio, Servicios
y Turismo de Chile liberé un informe que
da cuenta de las compras informales que
hicieron los chilenos en 2024.
En especifico, el reporte se refiere al
cuarto trimestre del afio pasado, en el cual
las ventas minoristas informales alcanzaron los US$327,6
millones (unos $303.354.630.000 chilenos).

Es asi que, del total de transacciones digitales que tuvo el
sector retail en ese mismo periodo, un 9,8% fueron infor-
males, de acuerdo a las estimaciones de la CNC.

Con este cierre, 2024 terminé con un total de US$1.143,4
millones ($1.060.349.670.000 chilenos) en compras infor-
males digitales, lo que refleja un incremento de un 3% fren-
te alo estimado en 2023.

De acuerdo al informe, un tercio de las compras infor-
males realizadas en plataformas digitales se concentraron
en Vestuario (33%), que tuvo 11 puntos porcentuales (pp)
mas que el afio anterior, lo cual refleja que fue la que mas
aumento su participacion.

Le sigui6 Accesorios y Regalos, que esta representado por
un 14%; Calzado, con 9%, que también aumenté en compa-
racién al periodo anterior, con 4 pp mds que 2023; y Entre-
tencioén, con un 8%. Mds abajo viene el item Mascotas (ac-
cesorios y comida) e Infantil (exceptuando ropa), con un
7% cada uno; y Automotriz (repuestos y accesorios) con un
6% de participacion.

Las categorias exhibidas cierran con Belleza y Cuidado
Personal, asi como Deportes, ambas con un 3%; Alimen-
tacion, con un 2%; y Comida Preparada, que tuvo un 1%.

En lo que respecta al “peso de la informalidad”, que se
refiere al porcentaje de transacciones informales que tiene
cada categoria en su rubro, el informe de la CNC senala que
hubo disminuciones en la mayoria de ellas en comparacién
al ultimo cuarto trimestre de 2023.

De todos modos, el informe sostiene que el rubro de Ves-
tuario destacé por la tasa de informalidad, afirmando que
un 23% de las compras en este sector son informales; segui-
das de cerca por Accesorios y Regalos con un 21%. Desde la
CNC indican que estas dos dreas subieron en comparacién
al afio anterior.

Tres puntos mas abajo surgen las compras ligadas al
rubro de Mascotas, que tuvo una tasa de informalidad del
18%; Automotriz, con un 13%; Entretencidn, con 12%; y
Calzado, con un 11% de compras informales dentro de esa
area.

Ahora bien, en lo que corresponde a canales de venta me-
didos durante ese mismo periodo, el reporte senala que un
37% de las transacciones informales se hicieron en tiendas
internacionales, a través de compras que entraron al pais
con “algun grado de irregularidad”. Mds abajo vienen las
redes sociales, con un 24% del total; los marketplaces tu-
vieron un 16%, marcando una menor participacion que el
periodo anterior; las tiendas nacionales de menor tamano
tuvieron un 12%; y las tiendas especializadas nacionales,
un 11%.




