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Edc este lunes miles de pasa-

jeros tuvieron problemasen
elusodel Biotren alsur del rio Bio-
bib, todo esto en medio de una de
las jornadas de marzo que habia
sido prevista como compleja,
principalmente por el ingreso de
estudiantes universitarios a va-
rias casas de estudio en el Gran
Concepcion,aumentandolacan
tidad de pasajeros y posibilidades
de congestion vehicular.

Pese a que en semanas anterio
resse habian registrado alteracio
nesenlosservicios habituales,en
esta ocasion la causa de la falla,
que atraso en mds de una horael
traslado de pasajercs, tuvo rela-
cidn con la imposibilidad de ce-
rrar las puertas de uno de los tre
nes por el exceso de publico en
una de las estaciones de la Linea
2 que une Coronel y Concepcidn.

Consultado al respecto, el alcal
dedeSan Pedro de la Paz, Juan Pa
blo Spoerer, explico quevecinosy
usuarios dieron cuenta de estasi
tuacién al municipio y también
en redes sociales, considerando
que la Linea 2 moviliza al grueso
del publico del sistema de trenes
en el Gran Concepceion.

La informacidn que tenia el
municipio fue que "hubo un des-
perfecto en una de las puertas de
una de las mdquinas y eso provo
céladescoordinacién del resto de
todeslosservicios, e incluso se de-
tuvo uno de ellos por completo.
Esto evidentemente generd un
efecto importante para los pasa-
jerosque subian, sobre todo, en el
sector de Lomas Coloradas

EXCESO DE PUBLICO

El gerente de Operacicnes de
EFE Sur, Pedro Baeza explico que
“debido a un exceso de publico,
principalmente en €l paradero
Costa Mar, esta mafiana la Linea
2 del Biotren ha presentado atra-
sos significatives”. Al balance fi-
nal del dia esto obligd la suspen-
sién de tres servicios en Linea 1
(Talcahuano-Hualqui) y dos ser-
viciosenlaLinea 2.

Atravésde redessociales, pasa-
jeros del servicio afectade mani-
festaronsu molestiay desconten-
to con la empresa de trenes, no
obstante algunos indicaron que
el problema se debic auna perso-

EFE Sur registrd un aumento del 9% en los pasajeros, provocando aglomeraciones en la Linea 2

Biotren: falla por exceso de usuarios
provoco atrasos de mas de una hora

En una nueva jornada de alto traslado de personas en el Gran
Concepciodn, un total de 5 servicios del tren fueron suspendidos entre
las Lineas 1 y 2, generandlo retrasos en la llegada de los pasajeros a

Fuasajeros relataron esperas cle ms de media hora para poder ahordar trenes que ya venian o mdxima capacidad,

24 mil

pasajeros habian sido
reportados por EFE Sur
como usuarios durante la
jornada de ayer al cierre
de esta edicion

sus trabajos, estudios, entre otros compromisos.

naque se parapetoenla puertaen
la estacion Costa Mar a las 7:40
horas pese al exceso de pasajeros
al interior del carro, perjudican
do el cierre de las puertas y con
ello el resto de los servicios.
Desde EFE Sur explicaron a es
te medio que la sernana pasadase
movilizaron en promedio masde
41 mil pasajeros por dia y que
ayerse evidencid un aumento del
9% de pasajeros en relacién al
mismao dia de la semana anterior,
pasando al cierre de esta edicion

de 22.327 pasajeros el 3de marzo
a24.250 este 10 del mismo mes.
Las medidas dispuestas por la
empresa para enfrenar este au
mento de demanda incluye mo
nitores, un andén modular en la
Estacion Concepeidn para permi
tirla operacion simultanea de dos
trenes con destino a Coronel; la
incorporacidn de servicios desde
Cristo Redentor en Coronel a
Concepcion y viceversa, ademds
de un 1ltimo servicio nocturno
entre Concepcion y Coronel.

USUARIOS

Pese a que en las estaciones in
termedias, e incluso las mds cer-
canas a Coronel, muchas perso
nas tomaron la precaucion de
optar por los servicios mds tem
prano para lidiar precisamente
con laalta demanda y poder lle
gar a sus destinos a tiempo, tal
como se ha pedido por parte de
las autoridades en la planifica-
cidn de sus viajes.

Los pasajeros relataron aglo
meraciones y largas esperas, al-

Los atrosos hicieron
que pasajeros
Hegaran tarde o sus
actividacles.

gunos incluso anularon el ingre-
so y otros tardaron mds de media
hora en lograr abordar un tren.
Lamentablemente, esos mismos
trenesse detuvieron ala esperade
quelos servicios anteriores pudie
ranavanzar. Asi, personasque ini-
ciaron su viaje cerca de las 7:30
horas, llegaron a Concepcidn pa
sadas las 9 de la manfiana, atrasa
dos al trabajo, clases, citas médi-
cas, entre otros cumpromisus.

Spoerer planted que lo ocurri
do esta vez da cuenta de que to
dos estdn operando al mdximo
de sus capacidades, por lo que a
sujuicio mientras las obras de in
fraestructura no estén listas, la
comunidad seguird dependien-
dodeque todoel sistema funcio
ne a la perfeccion cada dia. “
La verdad es que cualquier con
tingencia o desperfecto genera
efectos gravisimos y perniciosos
enel sisterna de transporte, afec
tando diariamente a los vecinos”,
finalizo.



