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Para muchos, hacer trámites con municipios y servicios 
públicos es un verdadero suplicio. / AGENCIAUNO

Usuarios reprueban la  
experiencia de los trámites 
en los servicios públicos

M. G. C.
Una nueva edición de la En 
cuesta “Chile Nos Habla”, de 
la Universidad San Sebastián 
(USS),  abordó la interacción 
con el Estado a la hora de re-
solver las necesidades de la 
gente.

Y el resumen mostró “no-
tas rojas”: 3,9 para los servi-
cios públicos y 3,8 para las 
municipalidades.

En la medición -liderada 
por el Centro de Políticas Pú-
blicas de la Facultad de Eco-
nomía y Gobierno de la USS 

y BBK Group, a través de la 
consultora Studio Público- 
las empresas recibieron un 
4,5 y las notarías, un 4,0.

Al catalogar qué tan efec-
tiva es la interacción con el 
Estado para resolver sus ne-
cesidades, el 45,3% expresó 
que es inefectiva o muy 
inefectiva. Además, para el 
44,7% realizar trámites en 
el Estado es complejo o muy 
complejo, para el 27,9% es 
simple o muy simple, y para 
el 26,9% no es ni simple no 
complejo.

Sondeo de la U. San Sebastián deja por el sue-
lo la atención a nivel estatal y municipal.

Horst Paulmann, dueño de 
la tercera mayor fortuna de 
Chile, murió a los 89 años

Marcelo González Cabezas
Por medio de un comunica-
do, ayer fue informado este 
martes el fallecimiento a 
los 89 años del empresario 
gemano-chileno Horst Paul-
mann, creador del holding 
Cencosud y quien estaba en 
su natal Alemania.

“Con profundo pesar que-
remos compartir con ustedes 
que nuestro querido Opa/
Vati/ Horst ha partido hoy 
(ayer) en Alemania a los 89 
años. Afortunadamente, su 
despedida fue tranquila, en 
paz, mientras dormía. Nos 
queda el consuelo de saber 

que descansó sin sufrimien-
to, pero su ausencia deja un 
gran vacío en nuestros co-
razones”, dijo en el texto la 
familia de quien fue ubicado 
por Forbes como dueño de la 
tarcera mayor fortuna de Chi-
le en 2024 con 3.400 millo-
nes de dólares, 949º puesto 

El empresario Horst Paulmann falleció yer en su natal Alemania, mientras dormía. / AGENCIAUNO

De Alemania a 
nuestro país. Con 15 
años llegó junto a su 
familia a Chile y con 
el tiempo creó un 
imperio comercial.

Riqueza. La revis-
ta Forbes lo puso 
cerrando el podio 
nacional 2024 con 
un total de 3.400 mi-
llones de dólares.

del mundo. Segundo estaba 
Jean Salata (7.300 millones 
de dólares, 364º) y tercera 
quedó Iris Fontbona (25.700 
millones de dólares, 75º).

A Cencosud pertenecen 
en Chile los supermercados 
Jumbo y Santa Isabel, más las 
multitiendas Easy y Paris, y 

los centros comerciales Cos-
tanera Center (con su gran 
torre) y Alto Las Condes.

Nacido el 22 de marzo de 
1935 en Kassel, Paulmann 
llegó a Chile de adolescente 
con su familia tras la Segun-
da Guerra Mundial y, con el 
tiempo -a partir del ahora 

inexistente supermercado 
Las Brisas en Temuco-, dio 
origen al que es uno de los 
mayores grupos retailers de 
Sudamérica, fundado en 1978 
y que cuenta con 120.000 em-
pleados y operaciones en Chi-
le, Perú, Brasil, Estados Uni-
dos, Argentina y Colombia.

El empresario trazó la es-
trategia de internacionaliza-
ción del retailer -que inició 
con un supermercado- y 
lideró Cencosud hasta 2021, 
cuando cedió la presiden-
cia de la compañía a su hija 
Heike Paulmann por proble-
mas de salud. Ella renunció a 

Entre los trámites con ma-
yor porcentaje de satisfac-
ción está obtener el permiso 
de circulación (83,8%) y la 
declaración de impuesto a la 
renta (65,9%).

La peor apreciación fue en 
la denuncia por delito, con un 
61% de insatisfacción. Pero  
tuvo la mejor evaluación en 
la etapa de obtener informa-
ción para efectuarla.

Al preguntar por el tiempo 
que se destina, la encuesta se-
ñala que para un 51% los pro-
cedimientos en los servicios 
públicos, municipios y otros 
requieren de mucho tiempo, 
un 30% cree que toma algo de 
tiempo, mientras que menos 

del 10% declara que se necesi-
ta poco o nada de tiempo.

Además, el 49,9% cree que 
interactuar con el Estado es 
desagradable o muy desagra-
dable, y el 20,1% declara que 
es agradable o muy agradable. 

En esta línea, al pedir a los 
encuestados una palabra que 
defina su experiencia reali-
zando trámites con el Esta-
do, los principales conceptos 
que aparecen son burocracia 
(13%), ineficiencia (11%) y 

engorroso (7%).
Para Felipe Bettancourt, 

coordinador de Impacto 
Social del Centro de Políti-
cas Públicas de la USS, “la 
encuesta muestra una alta 
correlación entre ambas va-
riables:  a mayor satisfacción, 
mayor confianza y viceversa. 
En ese contexto, buscamos 
que estos resultados sean un 
aporte para explorar oportu-
nidades que contribuyan a 
fortalecer la confianza en las 
entidades estatales a través 
de mejores prácticas”. 

la presidencia de Cencosud 
por “motivos personales”, 
anunció la compañía en un 
comunicado en diciembre 
de 2023.

“Su visión y liderazgo deja 
una huella imborrable en el 
país y en miles de colabora-
dores, destacando su pasión 
y dedicación por entregar 
un servicio de excelencia y 
calidad hacia los clientes y 
la generación de empleos, 
transformando la industria 
de supermercados, centros 
comerciales y retail en Lati-
noamérica”, resaltó Cenco-
sud sobre Horst Paulmann.

 Los otros hijos del falleci-
do empresario son los adultos 
Manfred, Peter y el pequeño 
Hans Dieter, nacido en 2018 
de su pareja Katherine Bis-
chof, cuando él tenía 83 años. 

Se presume que el descen-
diente mayor, Manfred, asu-
mirá desde ahora mayores 
responsabilidades.

La ministra del Trabajo, 
Jeannette Jara, señaló sobre 
el deceso de Paulmann que 
“sabemos que en el país se 
hacen contribuciones de dis-
tintos lados, y fue una perso-
na que contribuyó al creci-
miento y a la generación de 
empleos”.

Y el también empresa-
rio Andrónico Luksic Craig 
indicó en su cuenta de “X” 
lo siguiente: “Lamentable 
partida de Horst Paulmann, 
emprendedor visionario 
que con esfuerzo y trabajo 
se transformó en un gran 
líder empresarial y estuvo 
siempre comprometido con 
aportar a Chile”.   

3,8 
Fue la nota que los 
encuestados les dieron 
a las municipalidades, 
mientras que los servi-
cios públicos recibieron 
un 3,9.  

LAS CLAVES

Trayectoria

 n 22de de marzo de 
1935 nació en Kassel, 
Alemania.  

n Su padre, Karl Wer-
ner Paulmann, fue 
miembro del Partido 
Nazi.

n En 1950 toda familia 
llegó a Temuco, Chile.

n En 1952 compraron 
el restaurante Las Bri-
sas, que convirtieron 
en supermercado. 

n En 1978 creó el con-
glomerado Cencosur.

n En 2005 se le dio por 
gracia la nacionalidad 
chilena. 
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