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Industria 5.0 y el futuro 
de las redes logísticas 

La logística está en un punto de inflexión. Durante décadas se ha 
enfocado en la eficiencia operativa a través de la tecnología. Ahora, 

n la industria 5.0, el enfoque cambia: la tecnología no solo debe 
optimizar pr las personas, promover la so: 
nibilidad y generar resiliencia en las redes logísticas. Pero ¿estamos 
listos para esta transición? 

El primer desafío es claro: ¿Las organizaciones están preparadas 
para la adopción tecnológica? Mientras algunas implementan inteli- 

gencia artificial para automatizar decisiones y 
operaciones, mucha: 

      

       

   
         

      

  

  

      

    

    

  

do sus cade 
gral, lo que limita 

de la transformación 
mbargo, el reto no 

ta de infraestructura y los problemas de 
seguridad siguen siendo barreras críticas. Según 
el BID (2024), el 60% de los robos a rte 

ocurren en ruta 
tor y generando 

  

       
    

      

    

   

    
    

      

  

     

  

   

  

    

ERICKA stos aícionals par esas, 
Í Otro obstáculo crucial es el diseño de redes 

RODRÍGUEZ C. s y el incremento de costos. La energía 
COORDINADORA y el transporte se han encarecido, afectan 
NACIONAL DEL CENTRO competitividad. Además, Latinoamérica el 
DELOGÍSTICA ta una crisis de talento sector transporte, 
INTELIGENTE Y donde los conductores escasean cada vez más. 
SOSTENIBLE (CLIS) DEL — Lo que antes era un oficio heredado, hoy es 
TECNOLÓGICO DE percibido como poco atractivo del 
MONTERREY con laborales. En México, la Cámara 

  

Nacional del Autotransporte de Carga (2024) 
estima un déficit de 54.000 operadores de 
transpor 

El gran desafío de la industria 
1 redes logísti resilientes, seguras e 
integradas. La digitalización ya no es opcional 

      

          
      

  

     

las empresas deben avanzar hacia modelos 

más automatizados y predictivos, donde la 
Escanea para comentar. inteligencia artificial permita tomar decisiones 
en Emol Social en tiempo real basadas en datos confiables, 

Pero la tecnología por sí sola no resolverá los     
retos del sector, Set 
infraestructura 

     invertir e 
fomentar la colaboración entre actores cl 

:apital humano, mejora 
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El futuro logístico no está escrito, pero la transformación no puede 
esperar. L mos listos para la industria 5.0, sino qué 
tan rápido bases para aprovechar su potencial 
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Logística, Bodegaje y Transporte   

SE ESPERA MAYOR AUTONOMÍA EN LOS PROCESOS: 

Centros logísticos 
apostarán por la robótica y 
autosustentabilidad energética 

FERNANDO VIAL 

Automatizados, sustenta- 
bles, intermodales y altamente 
integrados con la comunidad y 
la red de distribución. Así debe- 
rían verse los grandes centros 
logísticos de Chile y el mundo 
en las décadas por venir. 

loT e inteligencia artificial (in- 
cluso machine learning) son 
hoy un “desde” en una indus- 
tría de bodegas y centros de 
distribución que se enfrenta a 
un consumidor cada vez más 
exigente, que valora la inmedia- 
tez y la eficiencia en la entrega 
de productos 

“Los dark warehouses, esto 
es, almacenes completamente 
automatizados y a oscuras, ya 
que no requerirán trabajadores 
humanos, están ganando terre- 
no. Empresas como Alibaba y 
Ocado ya operan instalaciones 
donde los robots gestionan to- 
doel procesologístico, desde el 
almacenamiento hasta la prepa 
ración de pedidos”, cuenta Va- 
nessa Toloza, directora ejecuti- 
va en Winlog 

Para la especialista, avances 
tecnológicos como estos, ade- 
més, contribuirían a mejorarla lo- 
gística inversa, generando bene- 
ficios en la relación con el cliente 
y la recuperación de valor. 

Incluso más. Luis Aburto 
académico de la Facultad de In 
geniería y Ciencias UAI, cuenta 

También se prevé que la industria busque sinergias y colaboración 

entre distribuidores para enfrentar los retos del futuro. 

que “un ejemplo inspirador es 
elcaso de JD.com en Shanghái, 
donde la compañía utiliza datos 
históricos para garantizar que 
los camiones salgan con mer- 
cancías antes de que se mani 
fieste la demanda, logrando 
despachos en el mismo día en 
una ciudad de 20 millones de 
habitantes” 

Eficiencia robótica y tecnoló- 
gica que debe ir acompañada de 
Una capacidad del sector de 
adaptarse a imprevistos y garan- 
tzarla autosustentabilidad ener 
gética; por ejemplo, para enfren- 
tar eventos como el gran apagón 
ocurrido a principios de mes. 

En este escenario, Aburto 
cree que, además, “la colabora 
ción entre distintos distribuido- 
res a través de flotas y bodegas 
compartidas se convertirá en 
una estrategia esencial” para 
meximizar la capacidad de alma- 
cenamiento y respuesta, y que la 
industria pueda optimizar las ru- 
tas de despacho, aumentando 
así la rentabilidad de las opera- 
ciones logísticas y el uso de 
energías limpias. 

En esto, la intermodalidad se- 
guirá presentando novedades 
Pera garantizar una distribución 
més sostenible, la industria se- 
guirá explorando en posibles 

    

modos de transporte. Pero así 
como podrían verse vehículos 
autónomos, Rodrigo Garrido, di 
rector del Centro Interdisciplina 
rio de Ciencia de Datos de la U. 
Diego Portales, dice que tam: 
bién ocurrirán cambios y mejo- 

  

ras en la infraestructura que sig- 
nifiquen oportunidades para la 
industria, como podría ser, por 
ejemplo, una interconexión fé- 
rrea para carga entre los puertos 
de San Antonio y Valparaíso y 
Santiago. 

  

CONTENIDO PATROCINADO 

Geotab, líder mundial en 
transporte conectado, pre- 
sentó en febrero pasado a los 
ganadores de los Premios 
Geotab a la Innovación 2025, 
programa anual que galardo- 
na a las empresas comercia- 
les y flotas del sector público 
que lideran el uso de la tecno- 
logía de vehículos conectados 
y el conocimiento de datos 
para obtener mejores resulta 
dos para las empresas, las 
personas y el planeta 

Los premios se conceden 
en 16 categorías, incluyendo 
Excelencia, Productividad, 
Sostenibilidad, Seguridad y 
Mantenimiento, para flotas 
pequeñas y medianas de 
empresas privadas y del 
sector público de diferentes 
países. 

La premiación, realizada en 
Orlando (EE.UU.), coincidió 

TECNOLOGÍA Y LOGÍSTICA: 

Geotab reconoce a las organizaciones 
que mejoraron su gestión de flotas a 

través del uso de datos . 

  

Desde 2023, los Premios a la Innovación Geotab destacan a aquellas flotas que logran aumentar la a aa Town 
eficiencia y mejorar la capacidad de recuperación a través de la tecnología. of Apex (EE.UU.). 

» Sector público, grande: 
A organizacione: Departamento de Obras 

po y Públicas de Wa 
RECONOCIMIENTOS 2025 D.C. (EE.UU. 

Productividad: 

Los ganadores —entre » Sector comercial, 
ellos, flotas comerciales y del pequeña-mediana: 
sector público, de los rubros Nussbaum 

alimentación y bebidas, trans- Transportation Services 

Asistentes al Geotab Connect 2025,    

PREMIADOS 

Seguridad, 
Mantenimiento, 
Excelencia, Productividad 
y Sostenibilidad fueron las 
categorías para destacar a 
organizaciones públicas y 
privadas que usan la 
tecnología Geotab. 

Seguridad: 
» Sector comercial: 
PepsiCo Turkey 
(Turquía). 
» Sector público: 
Kentucky Transportatior 
Cabinet (EE.UU.) 
Mi iento: 
» Sector come 
Go-Ahead Gro! 

Unido) 
» Sector públic 
Maryland DOT State 
Highway Administ 

        

(EE.UU. 
Excelencia: 
» Sector comercial, 

  

pequeña-mediana: Fisher 
Auto Parts (EE.UU.). 
» Sector comercial, 
grande: Giant Tiger 
(Canadá). 

    

    

  

  

    

   

(EE.UU. 
» Sector comercial, 
grande: Grupo Bimbo 
(México) 
» Sector público, 
pequeña-mediana: 

porte y logística, transporte 
público, obras públicas y 
otros— utilizaron los conoci- 
mientos de los datos de 
Geotab para lograr resultados 
significativos, como mejorar 
el ahorro de combustible, Atrium Health (EE.UU.) 
reducir los costos, el ralenti » Sector público, grande: 
las emisiones y el riesgo, y Florida Department of 
aumentar la seguridad de los 
conductores. 

Por primera vez se conce- 
dieron otros dos premios para 
reconocer el excelente rendi 
miento en seguridad y mante- 
nimiento de las flotas del 
sector público. 

Corrections (EE.UU. 
Sostenibilidad 
» Sector come! 15 
pequeña-mediana: SIRO 
(Irlanda 
» Sector comercial, 
grande: Moove Cars 
Group ( 

  

  

  

con el Geotab Connect 2025, 
evento de primer nivel al que 
asistieron más de 3.000 
participantes del sector de 
flotas de diversos países. 
Tras recibir un número récord 
de nominaciones, los premia- 
dos destacan por trabajar con 
un enfoque basado en datos 

  

  

  excelente atención a clientes 
y conductores; contar con 
programas específicos de 
formación de choferes, y la 
mejora significativa de la 
seguridad, la eficiencia, la 
sostenibilidad y la reducción 
de costos. 

Durante el evento, Neil 

  

Cawse, fundador y CEO de 
Geotab, señaló que “los 
premiados están establecien- 
do impresionantes puntos de 
referencia que están impul- 
sando la industria de los 
vehículos conectados, al 
tiempo que mejoran los resul- 
tados para sus clientes y 

      

Neil Cawse, fundador y CEO 
de Geotab.    

“Los ganadores de los 
Premios a la Innovación 2025 
de Geotab muestran clara: 
mente cómo la información 
sobre datos de calidad tiene 
un impacto tangible en el 
rendimiento, los costos y la 
eficiencia de las flotas". 
afirmó Neil Cawse. 

» Sector público, 
pequeña-mediana: 
Carmel (EE.UU.) 
» Sector público, grande: 
DB Regio AG (Alemania) 

GEOTAB. 

    

  
 

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

12/03/2025
  $3.688.190
 $20.570.980
 $20.570.980

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

     320.543
     126.654
     126.654
      17,93%

Sección:
Frecuencia:
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