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NOVEDADES DEL
MERCADO LOCAL
ENULTIMAMILLAY
PUNTOS DE RETIRO

Conversamos con distintos actores del mercado nacional para conocer sus planes y
proyectos vinculados a Ultima Milla y al sistema de puntos de retiro. Sus respuestas de-
velan que la adopcion de este modelo sigue en crecimiento en Chile, demostrando que la
eficiencia y la flexibilidad son factores clave para el éxito del E-commerce.

Segun diversas estimaciones, la Ul-
tima milla representa entre el 35%
y el 53% del costo total de entrega.
Para hacer mas eficiente este pro-
ceso, las empresas del rubro han
explorado distintas iniciativas; en-
tre ellas, el sistema de puntos de
retiro surge como una solucién que
permite descentralizar la entrega,
disminuye la saturacién en los ser-
vicios de reparto y ofrece mayor
flexibilidad a los consumidores.

En el mercado local, el interés por
este modelo ha crecido en los Ulti-
mos anos, y un hito importante en
su evolucion fue la adquisicion de
Blue Express por parte de Copec,
una estrategia de integracion que
permitié ampliar los puntos de reti-
ro a estaciones de servicio en todo
el pais. En este contexto, quisimos
conocer cuales son las principales
novedades del mercado nacional,
de la mano de sus protagonistas.

MERCADO LIBRE
IMPULSA “PLACES”

Maximo Correa, director de Trans-
portes de Mercado Libre Chile ex-
plica que, para enfrentar el desafio
de entregas cada vez mas rapidas
y eficientes, la compania ha dise-
nado un ecosistema logistico que

combina distintas modalidades de
despacho. Dentro de este esque-
ma, los puntos de retiro desempe-
nan un papel fundamental, permi-
tiendo a los compradores acceder
a sus productos de manera conve-
niente y segura.

Uno de los pilares de esta estra-
tegia es “Places”, un modelo que
transforma comercios de barrio en
puntos de envio y recepcion de pa-
quetes. “Esto nos permite ofrecer
mayor capilaridad, conveniencia y
rapidez para los compradores, a la
vez que generamos oportunidades
de ingresos adicionales para per-
sonasy comercios locales”, destaca
Maximo Correa.

Actualmente, mas de 600 negocios
operan bajo esta modalidad, forta-
leciendo la cobertura de entregas
en diversas zonas del pais.

Ademas, la compania ha sumado
espacios fisicos en centros comer-
ciales estratégicos como Parque
Arauco y la red Mallplaza, habi-
litando nuevos puntos de retiro y
devolucion de pedidos. “Buscamos
acercarnos a nuestros usuarios
a través de espacios de alto flu-
jo, reforzando nuestra estrategia
omnicanal al sumar ubicaciones
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urbanas con excelentes conexio-
nes y servicios complementarios”,
agrega el director de Transportes
de Mercado Libre Chile.

EXPANSION DE
LA COBERTURA Y
ALCANCE NACIONAL

La expansion de rutas y la incorpo-
racién de socios estratégicos han
permitido que los puntos de retiro
lleguen a zonas de dificil acceso.
Un hito clave ha sido la llegada de
Mercado Libre a Rapa Nui, donde,
gracias a un acuerdo con Correos-
Chile, los mas de 7.000 habitan-
tes de la isla pueden recibir sus
compras en 2 a 4 dias. “Ahora los
emprendedores locales también
tienen la oportunidad de comer-
cializar sus productos en el conti-
nente, abriendo nuevas posibilida-
des para su desarrollo econémico”,
comenta Correa.

Asimismo, destaca el convenio con
Latam Airlines, que ha optimizado
los envios hacia regiones extremas
como Coyhaique y Punta Arenas,
permitiendo reducir significati-
vamente los plazos de entrega.
También han habilitado rutas hacia
centros de esqui como Farellones,
El Colorado, La Parva y Valle Neva-
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do, donde los paquetes llegan en menos
de 24 horas. “Todas estas iniciativas con-
fluyen en un mismo propdsito: democra-
tizar el acceso al comercio electrénico y
ofrecer entregas cada vez mas rapidas y
convenientes, sin importar cuan alejados
o especificos sean los destinos”, enfatiza
el ejecutivo.

Maximo Correa
Director de Transportes
en Mercado Libre Chile

Para finalizar, recalca que los puntos de
retiro seqguiran desempenando un papel
clave en la descentralizacion de las en-
tregas, permitiendo un acceso mas equi-
tativo al comercio electrénico y fortale-
ciendo la conexion entre compradores,
vendedores y la red logistica de Mercado
Libre en Chile.

“Vamos a contar con una logistica mas
eficiente, con mayor velocidad y con mas
precision en la promesa de compra del
usuario. Este tipo de tecnologias nos per-
mitira ofrecer mejores y nuevas experien-
cias a nuestros clientes”, concluye Correa.

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
ENPUNTOS DE RETIRO

Un aspecto importante en la expansion
de los puntos de retiro es garantizar la
seguridad y privacidad de los envios, se-
nala Maximo Correa. Con ese objetivo,
han implementado protocolos estrictos
para resguardar tanto los paquetes como
la informacion de los compradores. Entre
las medidas mas destacadas se encuen-
tran:

ALMACENAMIENTO SEGURO: Los
puntos de retiro deben contar con espa-
cios adecuados para resguardar los en-
vios hasta su retiro.

CODIGO DE RETIRO: Se emplea una
palabra clave o cédigo QR que solo el
comprador conoce, evitando el acceso de
terceros.
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PRIVACIDAD DEL CONTENIDO: “En
los paquetes de Mercado Libre, ni en la
etiqueta ni en ningln otro lugar se des-
cribe el contenido de la compra, ni siquie-
ra el punto de entrega lo sabe”, asegu-
ra Correa. Ademas, en estos puntos, los
compradores pueden retirar con un cédi-
go QR sin necesidad de mostrar su cédula
de identidad.

STARKEN Y SUS PUDO
ROBOTIZADOS

Mientras la logistica se vuelve un factor
cada vez mas critico en la experiencia
de compra, empresas como Starken han
apostado por una estrategia centrada
en la proximidad, capilaridad y flexibi-
lidad de sus servicios. Con una fuerte
expansion de sus puntos de entrega y la
incorporaciéon de nuevas tecnologias, la
compania busca responder a la creciente
demanda de los consumidores por solu-
ciones de envio mas accesibles y eficien-
tes. “Nos estamos embarcando en un ano
decisivo para la expansién de nuestra red
comercial, reforzando nuestro compro-
miso de estar mas cerca de las personas,
emprendedores y empresas’, destaca
Mauricio Bernal, gerente de Red Comer-
cial de Starken.

Mauricio Bernal
Gerente de Red Comercial
en Starken

Uno de los cambios mas significativos
en la red logistica de Starken ha sido la
implementacién de sucursales automati-
zadas y operativas las 24 horas del dia,
permitiendo que los usuarios puedan
gestionar sus envios en cualquier mo-
mento sin depender de los horarios tra-
dicionales de atencidn.

“Hemos lanzado el primer servicio de
Pick Up & Drop Off Points (PUDO) roboti-
zado en Chile, con nuestra primera sucur-
sal 24/7 en Las Condes, disponible todos
los dias del ano”, explica Bernal. Este mo-
delo ha sido replicado en Vina del Mar y

en sucursales hibridas ubicadas en comu-
nas estratégicas como La Florida, Macul,
Chicureo, Ciudad Empresarial, Nufoay La
Dehesa, donde operan de manera tradi-
cional durante el dia y se convierten en
puntos de autogestion en la noche. En
2025, Starken proyecta la instalacion de
30 nuevos puntos 24/7, tanto en Santia-
go como en regiones, lo que reforzara su
presencia en el pais y facilitara el acceso
a sus servicios en distintos horarios y ubi-
caciones.

Ademas de estos centros automatizados,
la empresa ha diversificado su estrategia
con Soy Starken, una red de PUDO que
convierte negocios minoristas en aliados
estratégicos para la entrega y recepcion
de paquetes. “Integrar comercios locales
a nuestra red logistica no solo mejora la
accesibilidad para los usuarios, sino que
también genera nuevas oportunidades de
negocio para los emprendedores”, afirma
el gerente de Red Comercial.

A esto se suman los Smart Lockers, que
ya estan operativos en La Serena, Linares
y Parque Arauco y que permiten recoger
o dejar paquetes de manera rapida y se-
gura sin interaccion con personal de la
sucursal.

ALIANZAS PARA AMPLIAR
LA COBERTURA

Para seguir expandiendo su red logistica,
Starken ha establecido alianzas clave con
Mall Plaza, Parque Arauco y otros socios
estratégicos. Estas colaboraciones han
permitido integrar sus servicios en cen-
tros comerciales de alto trafico, acercan-
do aun mas las soluciones logisticas a la
rutina diaria de los consumidores.

“Buscamos estar mas cerca de nuestros
clientes, con opciones que se adapten a
su ritmo de vida, ya sea a través de nues-
tra red comercial tradicional, nuestras su-
cursales automatizadas o nuestros pun-
tos aliados en comercios y malls”, senala
Mauricio Bernal.

La transformacion de los puntos de en-
trega de Starken se basa también en la
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implementacién de tecnologias avanza-
das que optimizan la gestién de envios
y la experiencia del usuario. Uno de los
avances mas relevantes en ese sentido es
la incorporacion de chatbots en su sitio
web, que permiten a los clientes realizar
seguimientos en tiempo real, obtener
cotizaciones y consultar sobre sucursa-
les disponibles. “La automatizacion en
la atencidn al cliente ha sido clave para
ofrecer una experiencia agil y eficiente,
con disponibilidad los siete dias de la se-
mana, las 24 horas del dia”, destaca.

Ademas, la empresa ha integrado inte-
ligencia artificial y robética en sus pro-
cesos de clasificacion y despacho de en-
comiendas, lo que ha permitido reducir
tiempos de entrega y mejorar la eficien-
cia operativa.

“Gracias a la automatizacion y la IA, he-
mos optimizado nuestra capacidad logis-
tica y nos hemos consolidado en merca-
dos internacionales”, explica el ejecutivo.

Prueba de ello es la reciente expansion
de Starken a nivel global, donde ha for-
talecido su presencia con alianzas estra-
tégicas con Cainiao (AliExpress) y Temu,
consolidando su posiciéon en el compe-
titivo mercado del comercio electronico
internacional.

EL FUTURO DE LOS
PUNTOS DE ENTREGA
Y LA LOGISTICA

En 2025, Starken se proyecta como un ac-
tor clave en la transformacion de la logis-
tica en Chile, con un enfoque basado en
la proximidad, la innovacidn tecnoldgica
y la sostenibilidad. La compania senala
que continuara ampliando su red de su-
cursales automatizadas, alianzas estraté-
gicas con centros comerciales y su red de
comercios aliados, consolidando un mo-
delo de entrega que se adapte a las ne-
cesidades de los consumidores actuales.

“Nuestra meta es sequir innovando para
simplificar la vida de las personas y co-
nectar cada vez mas comunidades en Chi-
le y el mundo”, concluye Bernal.
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TENDENCIAS LOCALES
Y GLOBALES

A nivel pais, la tendencia general apunta
a una consolidaciéon del modelo de pun-
tos de retiro como un pilar clave en la
modernizacion de la distribucidn de pro-
ductos. Algunas empresas han centrado
sus esfuerzos en ampliar su red de sucur-
sales multiservicio, permitiendo que los
consumidores puedan acceder a sus pa-
quetes de manera rapida y segura.

Otras han optado por diversificar sus es-
trategias, incorporando tecnologia en sus
operaciones y expandiendo la disponibi-
lidad de estos servicios a sectores donde
antes la cobertura era mas limitada.

La implementacion de lockers inteligen-
tes en estaciones de servicio, malls y
centros de alto trafico ha sido una de las
soluciones mas adoptadas para agilizar
la entrega de paquetes. Esta tendencia
ha llevado a las companias locales a ex-
plorar alianzas con operadores de retail y

tiendas minoristas, siguiendo el modelo
de éxito implementado en otros paises.
En esa linea, durante 2025 las empresas
nacionales continuaran potenciando la
omnicanalidad, combinando despachos a
domicilio, retiros en tienda y soluciones
automatizadas que garanticen rapidez,
seguridad y conveniencia.

A nivel global, companias como Amazon
y Alibaba ya han implementado lockers
inteligentes y redes PUDO, que han de-
mostrado ser claves para mejorar la efi-
ciencia logistica. Segun el “Global Parcel
Delivery Market Report”, este modelo ha
crecido un 35% anual en Europay un 28%
en Norteamérica, facilitando la descen-
tralizacién de los envios y optimizando la
logistica urbana.

Esta estrategia ha sido clave para enfren-
tar desafios logisticos en areas urbanas
densamente pobladas y ha contribuido a
una distribucién mas sostenible. B



