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LAS SOLUCIONES Y DESAFIOS
QUE IMPULSARAN LA INDUSTRIA
TECNOLOGICA EN 2025

EN UN ENTORNO CADA VEZ MAS EXIGENTE, LAS EMPRESAS TECNOLOGICAS SE
ENFRENTAN AL DESAFiO DE MANTENERSE A LA VANGUARDIA MEDIANTE LA INNOVACION
CONTINUA, LA ADOPCION ESTRATEGICA DE NUEVAS TECNOLOGIAS Y EL ENTENDIMIENTO
DE LA OPERACION DE SUS CLIENTES. ADEMAS, DEBEN RESPONDER A LA CRECIENTE
DEMANDA DE SOLUCIONES SOSTENIBLES Y ACCESIBLES, GARANTIZANDO EFICIENCIA
OPERATIVA Y COMPETITIVIDAD EN UN MERCADO EN CONSTANTE EVOLUCION.

a industria tecnolégica avan-

za a un ritmo acelerado,

transformando sectores clave

como la logistica y el trans-

porte. En 2025, mas que el
simple desarrollo de nuevas herramientas,
el verdadero desafio serd la capacidad de
las empresas para implementar soluciones
que optimicen procesos, reduzcan costos
y mejoren la eficiencia operativa.

La automatizacién, la digitalizacion vy la
inteligencia artificial seguiran siendo mo-
tores de cambio. Sin embargo, la clave no
estara solo en la innovacién, sino en su
aplicacién estratégica. En este sentido, las
companias logisticas se enfrentan al reto
de adaptarse a nuevas exigencias del mer-
cado, donde la eficiencia, la seguridad y la
sostenibilidad son factores determinantes
para el éxito.

Por su parte, la industria tecnoldgica en-
frenta retos constantes para responder a
las expectativas de sus clientes que han
evolucionado significativamente. Ya no
buscan Gnicamente avances tecnolégicos,
sino soluciones que responden a necesi-
dades concretas como:

Eficiencia y automatizacion con herra-
mientas que optimizan la gestion de la
cadena de suministro - Seguridad y ci-
berseguridad para proteger datos y ga-
rantizar operaciones confiables - Sosteni-
bilidad y eficiencia energética en linea
con estandares ambientales cada vez méas
exigentes - Conectividad total y perso-
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nalizacion para ofrecer una experiencia
fluida y adaptada a las necesidades del
usuario.

En este contexto, Carolina Vasquez, CEO
& Co-Fundadora de STG, destaca que el
sector enfrenta desafios criticos que im-
pactardn su evolucién en los préximos
anos. Segun la experta, la visibilidad en la
cadena de suministro, la falta de talento
especializado, la adopcién tecnoldgica y
la presion por la sostenibilidad seran fac-
tores que entran en juego al momento de
analizar el desempeno del sector.

CAMINO HACIA
LA EFICIENCIA
OPERATIVA

El desarrollo tecnoldgico no se detiene, y
las tendencias que impulsan la industria
han evolucionado significativamente en
los dltimos anos. Segun Daniela Aldunate,
directora ejecutiva y Marketing de TDS,
los desafios que enfrentan los clientes,
en términos logisticos, pasan hoy por la
optimizacién de los procesos, la busqueda
de mayor productividad, la reducciéon de
tiempos operacionales y la reduccion de
costos; y son estos los que impulsan a su
vez el desarrollo del mundo tecnoldégico.

"Estos desaffos reflejan la necesidad de
adaptarse a un mercado cada vez mas
competitivo y exigente, donde la eficien-
cia operacional es clave para mantenerse

actualizados y en linea con los requeri-
mientos basicos del mercado”, asegura
Daniela.

Segun la CEO de STG , existen cuatro ejes
clave que estan transformando el sector:
“La expansion del comercio electrénico
que exige soluciones logisticas mas efi-
cientes y flexibles; la gestién en la nube,
ya que las compaiifas tiene como objetivo
la centralizacion de las operaciones y tam-
bién acceder a informacion en tiempo real
a cualquier hora y lugar; el avance de la
sostenibilidad y la Ciberseguridad”, agre-
ga Carolina.

Carolina Vasquez
CEO en STG

Ante todo, optimizar los procesos opera-
cionales, reducir costos y aumentar la pro-
ductividad son, en general, los principales
motivos de los objetivos de las compariias
para iniciar un camino en la tecnologia, y
en este contexto, soluciones como la inte-
ligencia artificial, el machine learning y el
internet de las cosas estan cobrando un
papel protagoénico.

“Estas herramientas destacaran porque
permiten una toma de decisiones mas
répida y en tiempo real. Con esto, se
busca optimizar procesos criticos como
la cadena de suministro y la gestién de
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inventarios. Asimismo, la automatizacién
también toma un rol importante, con so-
luciones como sistemas de picking auto-
matizados, vehiculos auténomos y robots
colaborativos son algunas de las operacio-
nes que estan mejorando dichos procesos
al tener la capacidad de mitigar errores,
permitir la escalabilidad y optimizar la pro-
ductividad”, afirma Carolina Vasquez.

En este sentido, Daniela Aldunate afirma
que las empresas buscan también mejo-
rar la trazabilidad, optimizar los flujos de
trabajo y reducir errores y, en ese sentido,
“el picking automatizado y las soluciones
personalizadas para necesidades especifi-
cas de los clientes también estan ganando
terreno. Si bien la automatizacién adn no
es indispensable para todas las operacio-
nes, estamos viendo una transicion hacia
su adopcién masiva en toda la industria”.

Entre las tendencias emergentes, la eje-
cutiva de TDS destaca: el picking por Voz
que mejora la precisiéon y reduce errores
en la preparacion de pedidos; la robética
que incrementa la velocidad y consistencia
en tareas repetitivas; el machine learning
para predictibilidad que permite analizar
y aprender de los patrones de consumo,
ofreciendo mejores estimaciones y antici-
pandose a las necesidades de los clientes.
“Estas soluciones, cuando se implemen-
tan correctamente, no solo mejoran la efi-
ciencia, sino que también generan valor
agregado al cliente final”, agrega.

EL RETO DE
MANTENERSE
A LA VANGUARDIA

Sabemos que la tecnologia y su evolucién
se mueven rapidamente. Lo que hoy es
tendencia, en el corto plazo es opacado
por un nuevo desarrollo. El gran desafio
de las companias tecnolégicas y de equi-
pamientos es mantenerse a la vanguardia
de la industria, ya sea con desarrollos pro-
pios o bien con alianzas estratégicas que
les permitan abarcar un espacio mayor en
el mercado. El mantenerse a la vanguardia
es un concepto que se relaciona tanto con
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los clientes como con los desarrolladores e
implementadores de tecnologias. Ambos
sectores son tremendamente demanda-
dos por el dia a dia y la necesidad cons-
tante de mantener los ojos abiertos a las
nuevas soluciones y como estas pueden
ayudar a mantener la operacion logistica
en un primer nivel.

En este sentido, la directora ejecutiva de
TDS reconoce el interés de las empresas
por sumar nuevas herramientas con la fi-
nalidad de mantenerse competitivas, es-
pecialmente en areas como la gestion de
inventarios y la automatizacion de proce-
sos. “Creemos que en los proximos anos
veremos una aceleraciéon en esta tenden-
cia, impulsada por la necesidad de reducir
costos y mejorar la experiencia del cliente
final”, enfatiza.

Daniela Aldunate
Directora Ejecutiva y
Marketing en TDS

Ante este desarrollo constante es funda-
mental que las empresas tecnoldgicas se
mantengan competitivas. En esta linea,
STG identifica cuatro grandes retos para
los proximos 3 a 5 afios:

accesibles y rentables para una mayor
diversidad de clientes. Ademas, la capa-
citacion de personal y la adaptacién orga-
nizacional a estas tecnologias también re-
presentaran un reto”. Para abordar estos
desafios, ambas empresas han tomado
acciones. La ejecutiva de STG asegura que
su estrategia se basa en tres pilares y com-
promisos fundamentales: innovacién per-
manente, capacitacion y un trato perso-
nalizado al cliente, asegurando soluciones
adaptadas a las necesidades especificas
de cada empresa.

En tanto, la directora ejecutiva de TDS,
destaca que su estrategia estd enfocada
en: “inversion continua en |IA y machine
learning para optimizar nuestros procesos
y procedimientos, avanzar de manera cer-
tera y al ritmo de las demandas que pre-
senta la industria, la innovacién constante
con un equipo de ingenieria e innovacion
gue trabaja incansablemente para maxi-
mizar la capacidad de nuestros sistemas
y la personalizacién de soluciones que se
adapten a las necesidades de cada clien-

"

tes”

Por tanto, el 2025 marcaréa un punto clave
en la evolucion de la tecnologia aplicada
a la logistica y otras industrias, donde el
éxito de los proyectos e implementaciones
dependerad de cémo las empresas adop-

“GARANTIZAR QUE LAS SOLUCIONES SEAN
ACCESIBLES Y RENTABLES PARA UNA MAYOR |
DIVERSIDAD DE CLIENTES. ADEMAS, LA CAPACITACION
DE PERSONAL Y LA ADAPTACION ORGANIZACIONAL A
ESTAS TECNOLOGIAS TAMBIEN REPRESENTARAN UN
RETO".

Ir a la vanguardia, asegurando una ac
tualizacién continua en tecnologia - Ac-
cesibilidad tecnolégica, permitiendo
que mas empresas adopten soluciones
innovadoras - Ciberseguridad, reforzan-
do la proteccién ante amenazas digitales
- Sostenibilidad, integrando procesos
mas eficientes y responsables con el me-
dio ambiente.

Por su parte, TDS advierte que el reto mas
significativo en el corto y mediano plazo
serd "garantizar que las soluciones sean

ten las tecnologias y como estas se adap-
ten a las necesidades operativas y ahi el rol
del sector tecnolégico es vital para acom-
panar esta evolucion, pues la clave no sera
solo desarrollar nuevas herramientas, sino
implementarlas con inteligencia, garanti-
zando su escalabilidad y rentabilidad.

En este panorama, el desafio de la indus-
tria tecnoldgica es claro: mantenerse a la
vanguardia en un entorno donde la tec
nologia avanza a una velocidad sin prece-
dentes. &



