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LOGISTICA 2025:

INNOVACION,

SOSTENIBILIDAD Y
RESILIENCIA EN UN MUNDO
EN TRANSFORMACION

El futuro de la logistica exige mas que adaptarse. Requiere, también,
liderar con tecnologia disruptiva cadenas de suministro sostenibles
y talento humano capacitado. Descubra cémo las empresas estan
redefiniendo sus estrategias para enfrentar los desafios globales y
construir un sistema logfstico resiliente, eficiente y alineado con las
demandas del manana.

a logistica, el eje central del
comercio global, enfrenta en
2025 un panorama de cambio
constante y acelerado. Nuevas
demandas, disrupciones tecnologicas y el
compromiso con la sostenibilidad estan
reconfigurando las reglas del juego. Si
bien existen pilares basicos de la cadena
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de suministros coma la optimizacién de
costos, la eficiencia operacional y el cum-
plimiento a los clientes; la nueva opera-
cién y las nuevas demandas del mercado
exigen una constante renovacién de la
logistica, donde factores como la espe-
cializacion, la flexibilidad, los equipos pro-
fesionales, los buenos partners logisticos

y las tecnologias son fundamentales. En
esta linea, cabe recalcar que la tecnologia
ha dejado de ser una ventaja competitiva
para convertirse en una base indispensa-
ble. En 2025, las empresas logisticas en-
frentaran la presion de adoptar soluciones
de automatizacién y digitalizacion. Tecno-
logias como el Internet de las Cosas (loT),
la inteligencia artificial y el blockchain es-
tan transformando, por ejemplo, la mane-
ra en que se rastrea y gestiona la carga,
permitiendo una trazabilidad completa y
en tiempo real.

Sin embargo, el desafio no radica solo en
la implementacion de estas tecnologias,
sino también, en integrar a los equipos
humanos y garantizar que el cambio sea
efectivo y sostenible. En este ultimo pun-
to, y ante la crisis climatica en el centro de
las conversaciones globales, la logistica no
puede quedarse atras.

Asi, 2025 sera un punto de inflexion para
la industria logistica. Los retos son inmen-
sos, pero también lo son las oportunida-
des. La clave estard en como las empresas
logren equilibrar la innovacion tecnologi-
ca, la sostenibilidad y el enfoque humano
para mantenerse competitivas en un en-
torno que no deja de evolucionar.

Para saber donde estan puestos los ojos
de la industria este afo, conversamos con
tres ejecutivos lideres de supply chain,
Francisco Toro, Corporate Distribution
Manager Nestlé Chile; Belén Gatica,
Warehouse and Transportation Lead de
Johnson & Johnson; y Solange Martel,
Subgerente de Planificacién y Abaste-
cimiento de Autoplanet y Agroplanet,
quienes compartieron su mirada sobre los
retos y oportunidades que marcaran este
ano clave.

RESILIENCIA: EL
DESAFIO CONTINUO

En un mundo cada vez mas interconec-
tado y vulnerable a disrupciones, la resi-
liencia se ha convertido en un imperativo.
"Tener planes de contingencia donde se
identifiquen los riesgos es clave”, afirma
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Francisco Toro. Esto incluye desde la esca-
sez de recursos hasta interrupciones en la
logistica internacional y ahi “tener proce-
sos de planificacién de demanda y cober-
turas que reflejen esta variabilidad es clave
para sortear la incertidumbre”, agrega.

Solange Martel
Subgerente de Planificacién
y Abastecimiento Autoplanet

Belén Gatica reconoce que uno de los de-
safios de este afo estd en lograr una res-
iliencia en la cadena de suministro, consi-
derando “clientes cada vez mas exigentes
y mayores volumen”.

Aquellas que integran loT y analisis pre-
dictivo estan mejor preparadas para los
cambios”, agrega y, ademads, la ejecutiva
destaca el rol de las tecnologias y auto-
matizaciones, reconoce el costo de estas
implementaciones y enfatiza en la nece-
sidad de contar con una adaptabilidad al
cambio.

En tanto, Solange Martel complementa
esta idea al subrayar la necesidad de una
gestion proactiva: "La pre-accién es la cla-
ve. No basta con tener planes de contin-
gencia; se debe trabajar constantemente
en identificar vulnerabilidades y adaptar-

se:

Uno de los principales aprendizajes que la
pandemia de COVID-19 dejé en el sector
logistico fue la necesidad de diversificar
las cadenas de suministro. Al respecto, el
Corporate Distribution Manager Nestlé
Chile menciona que "no se trata solo de
buscar mas proveedores, sino de desarro-
llar relaciones estratégicas con aquellos
que estén alineados con nuestras priori-
dades".

Ademas, las empresas estan adoptando
plataformas digitales colaborativas que
permiten a todos los actores de la cadena
compartir informacion en tiempo real, op-
timizando asi las respuestas ante disrup-
ciones.

SOSTENIBILIDAD:
UN PILAR
INNEGOCIABLE

El compromiso con la sostenibilidad ya
no es opcional; se ha convertido en una
expectativa tanto de clientes como de
reguladores. En este sentido, la ejecutiva
de Johnson & Johnson sostiene que todo:
desafios, avances, retos, tecnologias,
cambios, etc. “apuntar a ser una logistica
100% verde y sostenible”.

En tanto, Francisco destaca que "las ope-
raciones carbono neutrales y la economia
circular no solo son un deber moral, sino
una ventaja competitiva que transforman
a las empresas en protagonistas de la in-
dustria”. Este enfoque incluye reducir emi-
siones en el transporte, optimizar rutas y
adoptar embalajes sostenibles, entre otros
aspectos.

Para la Subgerente de planificacion y
abastecimiento de Autoplanet, la sosteni-
bilidad también pasa por la colaboracién:
"Las empresas necesitan trabajar juntas
en la creaciéon de ecosistemas sostenibles.
Esto incluye desde compartir datos hasta
colaborar en proyectos de economia cir-
cular”, enfatiza.

Francisco Toro
Corporate Distribution
Manager Nestlé Chile

Un aspecto clave en este proceso de cam-
bios y desafios es la transparencia. "Los
clientes quieren saber el impacto ambien-
tal de cada producto que compran. La
visibilidad en la cadena de suministro es
vital para cumplir con estas expectativas.
La sostenibilidad es clave este 2025 y na-
die puede quedar fuera de este reto y el
trabajo en conjunto con los partner logis-
tico es vital", subraya Martel.

Los clientes han “aumentado las exigen-
cias notoriamente y ese es un desafio”.,
asegura Belén, méas aun cuando se busca

operar con una logistica con sello susten-
table y sostenible.

“Los clientes que antes aceptaban un lead
time de 1 semana hoy esperan que entre-
guen su pedido en dos dias, con los altos
costos en transporte de ultimilla, lograr-
lo puede es una ventaja competitiva si se
hace correctamente”, anade la Warehou-
se and Transportation Lead de Johnson &
Johnson.

En este sentido, la transicion hacia flotas
eléctricas y el uso de combustibles alter-
nativos como el hidrégeno verde estén
revolucionando el transporte. Sin embar-
go, la infraestructura necesaria para estos
cambios sigue siendo un desafio, especial-
mente en regiones en desarrollo.

Belén Gatica
Warehouse and
Transportation Lead de
Johnson & Johnson

La clave este afio estard en integrar la
sostenibilidad con la eficiencia operativa,
logrando asi un impacto positivo tanto en
el medio ambiente como en los costos.
“El gran reto es que todo lo que hagamos
tenga el menor impacto posible”, conclu-
ye la ejecutiva de Autoplanet.

TRANSFORMACION
TECNOLOGICA: DE
LA TEORIA A LA
PRACTICA

La digitalizacion y la automatizacion no
son novedades, pero su implementacion
efectiva sigue siendo un desafio para mu-
chas empresas.

“La clave no esta en implementar tecnolo-
gia por moda, sino en hacerlo de manera
alineada con los objetivos del negocio y
sacar de ellas lo mejor para optimizar la
operacién”, dice Solange.

Para Francisco, la automatizaciéon sera
clave para lograr la productividad que se
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requiere para responder al ritmo de la lo-
gistica actual y en ese sentido, el ejecutivo
asegura que entre las tecnologias emer-
gentes estan “los vehiculos auténomos
que facilitan la operacion, también las
plataformas de carga y descarga automa-
ticas que van marcando la diferencias en la
operacion diaria”.

Belén Gatica senala que la interoperabi-
lidad entre sistemas es un requisito para
el éxito. "Muchas empresas implementan
soluciones, pero si estas no se comunican
entre sf, se pierden oportunidades de op-
timizacion”.

Sin embargo, y a pesar de lo atractivo que
son las tecnologias e innovaciones, los
ejecutivos coincidieron en la necesidad de
contar con organizaciones con capacida-
des digitales y equipos de colaboradores
con las capacidades necesarias para dar
vida a la automatizacion y digitalizacion y
sacar de ellas la mayor ventaja posible en
pro de mejorar la cadena de suministro.

"La capacitacién del personal para mane-
jar estas herramientas es tan importante
como la tecnologia misma. Es importante
entender que la innovacién y la tecnologia
nos da el empuje para avanzar y enfrentar
los desafios logisticos de este afio y de los
préximos”, recalca la Subgerente de plani-
ficacion y abastecimiento de Autoplanet y
Agroplanet.

El uso de blockchain también esta ganan-
do terreno en la logistica, particularmente
en la trazabilidad de productos en cada
etapa del proceso. Esto es especialmente
relevante en sectores como el farmacéuti-
coy el alimentario, donde la seguridad y la
calidad son fundamentales.

LA ULTIMA
MILLA COMO
DIFERENCIADOR

Las expectativas de los clientes estan rede-
finiendo la dltima milla. "Hoy, la velocidad
ya no es un lujo, es una demanda basica",
afirma Gatica. Los consumidores esperan
entregas rapidas, precisas y con visibilidad
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total del proceso. Esto esta impulsando a
las empresas a invertir en tecnologias de
rastreo en tiempo real y en modelos de
distribucion hiperlocales.

Por su parte, Solange Martel enfatiza la
importancia de la personalizacion: "Con el
big data, las empresas pueden anticiparse
a las necesidades de los clientes y ofrecer
soluciones adaptadas a cada perfil y aqui
la colaboracién efectiva entre los actores
de la cadena y también entre las distintas
areas de la compafia generan una mejor
operacion y por tanto un cliente satisfe-
cho”.

“Optimizar la operacion y responder a
los clientes son los pilares claves de la lo-
gistica de ayer, de hoy y del futuro; pero
lamentablemente cuando se actua sobre
la marcha a veces se pierden”, recalca la
ejecutiva de Autoplanet.

En tanto, Gatica explica que "mantener el
acompanamiento en todo el proceso de
compra es clave. Hoy las grandes empresas
estan tendiendo a crear hubs logisticos ex-
ternalizados, lo que baja el costo conside-
rablemente, pero puede traer un riesgo de
pérdida del foco en el cliente y la atencion
personalizada, por lo que el desafio esta
en mantener el equilibrio costo-calidad”.

PERSPECTIVAS
PARA EL FUTURO

Asi, el 2025 se perfila como un afno decisi-
vo para la industria logistica. La adaptacién
a los cambios globales, el compromiso con
la sostenibilidad y el uso estratégico de la
tecnologia marcaran la diferencia entre las
empresas que lideran y las que quedan re-
zagadas. Este afo no solo plantea retos,
sino también ofrece oportunidades para
innovar en la manera en que se gestionan
las cadenas de suministro.

Uno de los aspectos fundamentales sera
la capacidad de las empresas para integrar
tecnologias disruptivas de manera efec-
tiva. Ademas, el equilibrio entre sosteni-
bilidad y eficiencia operativa seré critico.
Las empresas que adopten practicas de

economia circular reduzcan su huella de
carbono y trabajen en colaboracién con
socios estratégicos tendran una ventaja
significativa. "El futuro es colaborativo y
sostenible; ningun actor puede abordar
estos retos en solitario”, enfatiza Solange
Martel.

La resiliencia continuara siendo un tema
central. Las organizaciones deberan desa-
rrollar cadenas de suministro que no solo
sean eficientes, sino también lo suficien-
temente flexibles para adaptarse rapida-
mente a disrupciones.

El panorama logistico de 2025 no es sim-
plemente una evolucién, sino una revolu-
cién que reconfigura cada eslabén de la
cadena de suministro. En este punto, Fran-
cisco Toro asegura que las estrategias de
las empresas “son diversas, pero hay un
punto en comuUn que tienen que ver en
cémo lograr organizaciones y estructuras
giles, tanto en los procesos como en la
mentalidad de los equipos”.

Y en este sentido, el ejecutivo de Nestlé
Chile recalca que una estrategia logistica
exitosa radica en: “ser brillantes en lo ba-
sicoy ser excelentes en los procesos intrin-
secos”.

Mirar hacia adelante significa también,
replantear el rol de la logistica. Solange
Martel concluye que “cuando se entiende
el negocio y como funciona la logistica se
tiene ya el 80% del trabajo hecho. La lo-
gistica es mas que traer, vender y mover
un producto”.

Con esto en mente, la industria logistica
se enfrenta al futuro con una combinacion
de cautela y optimismo. EI 2025 marca el
inicio de una nueva era, donde se fortale-
ce el convencimiento de que la logistica es
el motor del mundo que queremos cons-
truir. |



