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SCAN QR E INGRESA A
DANICH.COM

DANICH REVOLUCIONA LA
INDUSTRIA DE PARCEL &
COURIER CON SOLUCIONES

ROBOTICAS

"LA VELOCIDAD ES NUESTRA CULTURA". EL SECTOR DE
PARCEL & COURIER EN CHILE ESTA EXPERIMENTANDO UN
CRECIMIENTO ACELERADO, IMPULSADO POR EL AUGE DEL
COMERCIO ELECTRONICO. EN ESTE CONTEXTO, DANICH

SE POSICIONA EN LA VANGUARDIA DE LA INNOVACION
LOGISTICA, OFRECIENDO SOLUCIONES QUE OPTIMIZAN LA
VELOCIDAD Y EFICIENCIA EN LA GESTION DE ENVIOS.

Este 2025, Danich participara por prime-
ra vez en el reconocido Summit & Expo
2025, uno de los eventos més importan-
tes de la industria logistica y de cadena de
suministro en América Latina. La feria, que
se llevara a cabo en México los dias 2 y
3 de abril, reunird a expertos y empresas
lideres del sector.

Para Danich, esta es una oportunidad uni-
ca para presentar su tecnologia de auto-
matizacién con robots Libiao fuera de Chi-
le y consolidar su liderazgo en soluciones
intralogisticas.

INNOVACION PARA UN ]
MERCADO EN EXPANSION

El comercio electronico en Chile sigue en
ascenso. Segun George Lever, economista
chileno y Gerente de Estudios de la Ca-
mara de Comercio de Santiago (CCS), se
espera que el sector recupere tasas de cre-
cimiento de dos digitos en 2025. Con un
70% de los consumidores chilenos reali-
zando compras online, la eficiencia en la
logistica de ultima milla se ha vuelto un
desafio clave para las empresas del rubro.

Danich, con su trayectoria en la optimi-
zacion logistica del sector agroindustrial,
ha dado un paso decisivo, hacia el mundo
del parcel & courier. Tras revolucionar la
trazabilidad y eficiencia productiva en la
industria fruticola, la empresa ahora se en-
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foca en mejorar la logistica del comercio
electrénico con soluciones tecnoldgicas
avanzadas.

“En un mundo donde los clientes deman-
dan cada vez mas rapidez y precision, me
enorgullece formar parte

de una empresa que vive i
p q Gerente Comercial

Danich

y respira nuestro lema:
“La velocidad es nuestra
cultura”. Gracias a nues-
tras avanzadas tecnologias
intralogisticas y solucio-
nes robdticas llevamos a
cabo tareas de fulfillment
y crossdocking con una
eficiencia y exactitud que
sorprenden. Esto nos per-
mite ofrecer un servicio
impecable, que tu y yo, como consumido-
res finales, realmente valoramos y disfru-
tamos”, sefiala Fabian Contreras, Gerente
Comercial de Danich.

ROBOTS LIBIAO:
LA REVOLUCION EN
CLASIFICACION DE
PAQUETES

En muchas empresas, la clasificacion
de paquetes aun se realiza de manera
manual, generando un proceso lento y
propenso a errores que lleva a retrasos
y mayores costos operacionales. Con la

introduccién de robotica, Danich ofrece
una soluciéon disruptiva que mejora sig-
nificativamente la productividad en los
centros de distribucion. De la mano de la
tecnologia, la industria enfrenta desafios
importantes, como la necesidad de auto-
matizacién, la reduccion de errores y la
mejora de la eficiencia operativa.

NECESIDAD DE AUTOMATIZACION. La
automatizacion es clave para reducir tiem-
pos de entrega. Los sistemas automatiza-
dos minimizan errores en la clasificacion
y manejo de paquetes, lo que mejora la
eficiencia operativa y reduce costos.

MEJORES TIEMPOS DE ENTREGA. la
industria de courier y parcel en Chile se
enfoca en la entrega rapida y eficiente de
documentos y paquetes pequefios. Los
clientes, esperan entregas en el mismo dia
o al dia siguiente, lo que requiere una ges-
tion eficiente de la logistica y la cadena de
suministro. En este sentido, la automatiza-
cion y la optimizacion son fundamentales
para garantizar entregas ra-
pidas y confiables.

REDUCCION DE ERRO-
RES. Los errores en la cla-
sificaciéon y manejo de pa-
quetes pueden tener un
impacto significativo en la
eficiencia operativa y la sa-
tisfaccion del cliente. Los
sistemas automatizados
minimizan estos errores, lo
que mejora la calidad del
servicio y reduce costos.

MAYOR CAPACIDAD OPERATIVA. la
automatizacién aumenta la capacidad
operativa y eficiencia en la logistica inter-
na. Los sistemas automatizados permiten
procesar un mayor volumen de paquetes
y documentos, lo que mejora la eficiencia
operativa.

INDUSTRIA DE
COURIER Y PARCEL
EN OTROS PAISES

Esta industria, como se sabe es global y
se encuentra en constante evolucion. En
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otros paises, como Estados Unidos, China
y Europa, la industria de courier y parcel
ha experimentado un crecimiento signifi-
cativo en los Ultimos afos, impulsada por
el aumento del comercio electrénico y la
demanda de entregas rapidas y confiables.
Por ejemplo, en Estados Unidos, empresas
como UPS, FedEx y Amazon Logistics han
implementado sistemas de automatiza-
cién, mejorando asf su eficiencia operativa
y reduciendo tiempos de entrega.

CARACTERISTICAS
CLAVE DE LOS ROBOTS
LIBIAO:

Estos robots, disefados para optimizar el
fulfillment y el crossdocking, pueden cla-
sificar hasta 48.000 paquetes de hasta 10
kg por dia, operando con solo 5 minutos
de carga cada 4 horas. Gracias a su inte-
gracién con inteligencia artificial, logran
una precisioén del 99,99% en la clasifica-
cién, minimizando errores y maximizando
la eficiencia.

DISENO MODULAR Y FLEXIBLE: El sis-
tema adopta un disefio modular que per-

mite una expansion flexible y rapida, fa-
cilitando su implementacién en diferentes
instalaciones. Los componentes son faciles
de extraer y montar, lo que permite en-
samblar, ampliar o reducir los robots se-
gun sea necesario.

ALTA ESTABILIDAD Y PRECISION: El
sistema cuenta con una alta estabilidad
y precision, con una tasa de clasificacion
precisa del 99,99%. Ademas, una sola fa-
lla del robot no afectara las operaciones
generales del sistema, gracias a su capaci-
dad de tolerancia a fallas.

DESPACHO INTELIGENTE: El sistema
envia robots para realizar tareas de clasi-
ficacion de manera eficiente. El escaneo
automatico de caédigos, la identificaciéon
inteligente y el transporte exprés garanti-
zan una entrega precisa y rapida.

IMPLEMENTACION RAPIDA: El siste-
ma es altamente adaptable y puede ser
implementado en diferentes industrias
y escenarios. Requiere poco espacio y
puede ser instalado en diversas capas, lo
que facilita su implementacion. Ademas,

la implementacién puede demorar solo 2
0 3 semanas cuando las condiciones son
favorables.

GESTION VISUAL INTUITIVA: El sistema
permite una gestion visual en tiempo real,
lo que permite al personal monitorear la
dindmica del robot y comprobar la situa-
cion de las operaciones en cualquier mo-
mento.

UN FUTURO MAS
RAPIDO Y EFICIENTE

La combinacién de tecnologia avanzada y
un profundo conocimiento del mercado
posiciona a Danich como un actor clave
en la transformaciéon del sector parcel &
courier en Chile. Con la incorporacion de
los robots Libiao, la empresa reafirma su
compromiso con la mejora continua en
procesos intralogisticos.

“En el mundo del e-Commerce, la veloci-
dad y precision son esenciales. En Danich,
no solo entendemos esta necesidad, sino
que la convertimos en nuestra cultura”,
concluye Contreras.
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KARIN SHIROTA

éCOMO INICIARCONIAENEL
MUNDO LOGISTICO? EL TIEMPO

SE AGOTAY ES UN HECHO QUE EL
MODELO LLM (LENGUAJE DE GRAN
ESCALA), UTILIZADO POR ASISTENTES
VIRTUALES IMPULSADOS POR IA
GENERATIVA, LLEGO PARA QUEDARSE.
PERO LA GRAN INCOGNITAESSI |
ESTAMOS PREPARADOS COMO PAIS,
COMO EMPRESAY, MAS AUN, COMO
PROFESIONALES PARA RECIBIRLA.

El Foro Econémico Mundial publicé en 2023 un infor-
me sobre cdmo evolucionarian los puestos de trabajo
en los préximos cinco afios y como las tendencias so-
cioecondmicasy tecnoldgicas impactaran en el perfil
del profesional del futuro, incluidos los CIO’s. Un dato
adicional que me gustaria compartir es una vision del
Profesor Dr. Abel Sanchez, Director Ejecutivo MIT,
quien menciond que la empresa OpenAl (creadora de
ChatGPT) entrevisté a 4173 compafiias que habian
contratado sus servicios.

El resultado de la adopcién de IA fue sorprendente:
solo un 30% de las empresas utilizaban la IA de ma-
nera no uniforme. La menor participacién fue en el
departamento de Finanzas, con un 7%, mientras que
el mayor uso estuvo en Marketing, con mas del 20%.
Aqui se identificaron dos patrones de comporta-
miento: el primero, que los perfiles creativos impul-
san la adopcién de nuevas tecnologias, y el segundo,
llamado "IA de las Sombras", que describe el escena-
rio peligroso para la ciberseguridad, donde el 80% de
los trabajadores utilizaban herramientas personales
(como teléfonos o computadoras) para acceder a
aplicacionesy ejecutar tareas repetitivas.

Los modelos de lenguaje en gran escala (LLM) estan
revolucionando el trabajo profesional. Estas herra-
mientas de IA son esenciales en multiples industrias,
impulsando la productividad y optimizando las ta-
reas diarias. El perfil profesional en tres afios tendra
una inclinacién hacia tareas creativas, utilizando he-
rramientas tecnoldgicas y buscando empresas con
estrategias de implementacion de IA, lideradas por
CI0s menos micromanager y mas inspiradores que
fomenten la creatividad y el espiritu emprendedor
en cada profesional, impulsando su crecimientoy de-
sarrollo de habilidades como: pensamiento analitico,
creatividad, flexibilidad, resiliencia, uso de tecnolo-
gias y capacidad para trabajar en equipo.

Definitivamente, el tema es apasionante y, a su vez,
incobmodo, debido al grado de disrupcién e incerti-
dumbre. Podriamos estar todo el dia hablando sobre
cémo lainteligencia artificial se esta convirtiendo en
nuestro mejor amigo o enemigo, algo tan esencial y
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SOCIA DE WINS CHILE, NETWORK ADMINISTRATIVE MANAGER
- PHYSICAL LOGISTIC NESTLE CHILE - CONSULTORA EN EFICIENCIA
DE PROCESOS Y MEJORA CONTINUA

transformador que estd marcando un "antes y des-
pués".

&£COMO INICIAR LA IMPLEMENTACION DE IA DES-
DE UNA PERSPECTIVA EMPRESARIAL?

1. Implementar y cumplir con la ética: No sustituir
personas por |A, sino construir una estrategia ro-
busta que potencie nuevas habilidades, con un enfo-
que en "Customer Centricity".

2. Mapeo completo: Trabajar en puntos manejables
con el departamento de Mejora Continua, identifi-
cando brechas, oportunidades y necesidades de ca-
pacitacién. Clasificar los flujos de procesos poten-
ciales que se pueden estandarizar y crear agentes
IA. Realizar un analisis profundo de los datos con un
mayor retorno por inversion.

3. Crear una estrategia de capacitacion: Se estima
que el 44% de las habilidades de los profesionales
cambiardn en los préximos afos. La capacitacién
debe cubrir conceptos basicos como ética en IA, le-
yes de ciberseguridad, uso adecuado de asistentes
virtuales y comprensién de términos asociados a IA.

Y los profesionales, scomo deberian estar atentos
para no arriesgar sus empleos?

1. Actualizarse en conocimientos sobre IA: Segln el
informe de www3.weforum.org, habra una transi-
cion en los puestos de trabajo en los préximos cinco
afios, donde se crearan 69 millones de empleos, pero
se eliminaran 83 millones debido a la migracién de ro-
les hacia necesidades asociadas a IA.

2. Cambio de perfil profesional: Para los profesio-
nales analistas, se necesitara un perfil mas creativo,
emprendedor, curioso y desafiante. Para los CIOs,
se debe adoptar un enfoque &gil y fortalecer habi-
lidades en psicologia empresarial, actuando como
motivadores para equipos que valoran el equilibrio
entrevida personal y trabajo, y rechazando el control
excesivo. Atraer talento apasionado y automotivado
dependera de una vision clara sobre los profesionales
necesarios para fortalecer la estrategia de recursos
humanos.

3. El profesional de IT: Enfrentara el desafio de con-
trolar de manera robusta los sistemas heredados
(con 1A), regulando el flujo de informacion hibrida y
levantando alertas relacionadas con vulnerabilida-
desy ciberseguridad.

Mi sugerencia es que seamos "brillantes en lo basico"
y nunca pensemos que es demasiado tarde para dar

el primer paso hacia el cambio disruptivo. B
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EL ROL DE LOS OPERADORES 5
LOGISTICOS EN LAIMPLEMENTACION
DELALEY REPENCHILE. LALEY DE
RESPONSABILIDAD EXTENDIDA DEL
PRODUCTOR (LEY REP) PROMUEVE
LA GESTION SUSTENTABLE DE
RESIDUOS MEDIANTE SISTEMAS

DE RECOLECCION, VALORIZACION

Y RECICLAJE DE PRODUCTOS
PRIORITARIOS COMO ENVASES Y
EMBALAJES, ACEITE LUBRICANTE,
APARATQOS ELECTRICOS, .
ELECTRONICOS Y PILAS, NEUMATICOS
Y BATERIAS. ESTE MARCO HA
TRANSFORMADO LA LOGISTICA, CON
UN FOCO ESPECIAL EN LA LOGISTICA
INVERSAY EL CUMPLIMIENTO
NORMATIVO POR PARTE DE
PRODUCTORES, CONSUMIDORES
INDUSTRIALES Y OPERADORES
LOGISTICOS.

Productores y Consumidores Industriales

Segln el DS N° 12y la Resolucién Exenta N° 2084, un
productor es quien introduce productos prioritarios
al mercado nacional, ya sea mediante fabricacién,
importacién o comercializacién bajo su marca. Para
el caso de envases y embalajes un productor sera
quien genera mas de 300 Kilos de residuos al afio.

Por su parte, un consumidor industrial es todo es-
tablecimiento de caracter industrial que genere re-
siduos de un producto prioritario, de acuerdo a la
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones.
Es comin referirse al "patio trasero" para describir
el espacio donde acumulan residuos como envases y
embalajes entre otros. Los consumidores industria-
les tienen un rol clave: deben asegurar la correcta
gestién y disposicién final de estos residuos, cum-
pliendo con los estandares definidos por la Ley REP.
En este contexto, los operadores logisticos también
pueden clasificarse como consumidores industriales
cuando gestionan residuos generados por sus activi-
dades operativas.

LA LOGISTICAEN LA LEY REP

La logistica, y en particular la logistica inversa, es
esencial para cumplir los objetivos de la Ley REP.
Implica gestionar el retorno de productos desde el
"patio trasero" de los consumidores hasta puntos de
reciclaje o valorizacién. Este proceso requiere tecno-
logia para garantizar trazabilidad y optimizar cos-
tos, minimizando el riesgo de sanciones.

2025 - Linkedln @revistalogistec

GUSTAVO VILLENA MENANTEAU
INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL, COO NEW HOPE ECOTECH,
GERENTE DE OPERACIONES GIRO, MIEMBRO SCCC

La normativa impone deberes claros a los consumi-
dores industriales:

1. Inscripcién en el Registro de Emisiones y Transfe-
rencias de Contaminantes (RETC): Obligatoria para
reportar generacion y disposicién de residuos.

2. Participacién en sistemas de gestién autoriza-
dos: Encargados de recolectar, gestionar y valorizar
residuos en linea con las metas legales.

3. Trazabilidad de los residuos: Registrar y reportar
la gestidn de residuos desde su generacién hasta su
disposicién final.

4. Cumplimiento de metas de valorizacién: El DS N°
12 establece un porcentaje minimo de residuos que
deben ser valorizados, segln el producto.

El incumplimiento de estas obligaciones puede deri-
var en multas de hasta 10.000 Unidades Tributarias
Anuales, afectando tanto las finanzas como la repu-
tacién de las empresas.

EL ROL DE LOS OPERADORES LOGIiSTICOS

Los operadores logisticos son actores fundamenta-
les para la implementacién de la Ley REP. Sus prin-
cipales funciones incluyen: Recoleccién y transporte
de residuos: Desde el "patio trasero" de consumi-
dores industriales hasta instalaciones autorizadas
- Trazabilidad y reportes: Garantizar registros con-
fiables para las autoridades - Colaboracién con sis-
temas de gestidn: Integrarse a sistemas de gestién
de residuos para optimizar procesos y cumplir metas
- Capacitacion y sensibilizacién: Educar a su perso-
nal y equipos de trabajo sobre sus responsabilidades
y mejores practicas en gestiéon de residuos.

El caso de EIT Logistica demuestra cémo los opera-
dores logisticos pueden innovar para adaptarse a las
exigencias de la Ley REP, convirtiéndose en aliados
estratégicos de consumidores industriales y siste-
mas de gestién.

BENEFICIOS Y DESAFiOS DEL CUMPLIMIENTO

Cumplir con la Ley REP genera beneficios como evi-
tar multas, fortalecer la reputacién corporativa y
abrir oportunidades econémicas mediante la valori-
zacién de residuos. Sin embargo, también presenta
desafios, como la necesidad de invertir en tecnologia
y adaptarse a nuevas exigencias regulatorias. La co-
laboracién entre productores, consumidores indus-
triales y operadores logisticos es esencial para supe-
rar estos retos y alcanzar las metas de valorizacién
establecidas. @
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INNOVACION OMCPL

LA GEOPOLITICA Y SU INFLUENCIA
ENLA LOGISTICAY LA CADENA

DE ABASTECIMIENTO: TOMA DE
DECISIONES EN ESCENARIOS
VOLATILES. EN UN MUNDO
EMPRESARIAL INMERSO EN UN
ESCENARIO,GLOBAL, LA LOGISTICA

Y LA GESTION DE LA CADENA DE
ABASTECIMIENTO DEPENDEN DE UNA
SERIE DE FACTORES QUE VAN MAS
ALLA DE LA INFRAESTRUCTURAY LA
EFICIENCIA OPERATIVA. COMERCIALES.

La geopolitica, entendida como la interaccién entre
la politica y la geografia a nivel global, desempefia un
papel crucial en la forma en que se mueven los bienes
y se toman decisiones estratégicas en las empresas.
El reciente ascenso de un lider politico como Donald
Trump han llevado a los distintos lideres en los multi-
ples escenarios, a tomar decisiones estratégicas en
un entorno que se vuelve volatil a nivel mundial.

IMPACTO DE LA GEOPOLITICA EN LA LOGISTICA

Las tensiones geopoliticas pueden alterar significa-
tivamente la planificacion logistica. Conflictos entre
paises, sanciones econémicas, bloqueos comerciales
y cambios en regulaciones pueden modificar rutas de
transporte, afectar costos operativos y generar in-
certidumbre en los mercados.

Ejemplos recientes incluyen la guerra comercial
entre Estados Unidos y China, el aumento de aran-
celes a Canada y México, las sanciones a Rusia y las
disputas territoriales en el mar de China Meridional.
Estos eventos pueden provocar interrupciones en el
suministro de materias primas, cambios en las tari-
fas arancelarias y la reconfiguraciéon de cadenas de
suministro globales.

FACTORES GEOPOLITICOS CLAVESENLA
TOMA DE DECISIONES LOGISTICAS

1. Politicas comerciales y arancelarias: Las decisio-
nes gubernamentales sobre impuestos de importa-
cion y exportacion pueden hacer que algunas rutas
comerciales sean mas o menos viables.

2. Conflictos y crisis internacionales: La inestabili-
dad politica puede generar incertidumbre en las ca-
denas de suministro. Por ejemplo, la crisis en el Canal
de Suez en 2021 impacté el comercio mundial al blo-
quear unade las rutas maritimas mas importantes.

3. Manipulaciony dependenciaenergética: La dispo-
nibilidad de recursos energéticos, como el petréleo y
el gas, influye en los costos de transporte y produc-
ciéon. Las decisiones de la OPEP, por ejemplo, afectan
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los precios del combustible y, por ende, los costos lo-
gisticos.

4. Normativas sostenibles y Responsabilidad Social
Empresarial: Los acuerdos internacionales sobre
cambio climatico pueden modificar las estrategias
de transporte y produccion, impulsando la adopcion
de energias renovables, el impacto de las organiza-
ciones en las comunidades y métodos de transporte
mas sostenibles.

ESTRATEGIAS PARA MITIGAR RIESGOS
GEOPOLITICOSENLALOGISTICA

Las empresas deben desarrollar estrategias resi-
lientes para minimizar los impactos de la geopolitica
en sus cadenas de abastecimiento. Algunas tacti-
cas incluyen, diversificacion de proveedores que nos
ayuden a evitar la dependencia de un solo proveedor,
pais, o region, asegurando la continuidad del negocio
en los distintos escenarios.

Otratacticapuede ser la estructurada bajo las alian-
zas estratégicas y el nearshoring, que consiste en el
traslado de produccién o inventarios a paises cerca-
nos en una alianza que puede mitigar los efectos ne-
gativos de las distintas situaciones a nivel global. La
prospectiva de un transporte flexible y multimodal
nos construyen cadenas mas fuertes en la misién de
optimizar rutas o flexibilizar criterios a nivel admi-
nistrativo y operativo.

Un ultimo factor puede ser el uso de la tecnologia y
el anélisis de datos para crear escenarios predictivos
que nos ayuden a evitar o mitigar el riesgo cuando los
efectos negativos de una condicién empresarial se
materialicen.

La geopolitica seguira siendo un factor determinan-
teen la logistica y la cadena de abastecimiento. Las
empresas que comprendan estos desafios y adopten
estrategias flexibles, innovadoras y resilientes esta-
ran mejor preparadas paraenfrentar lasincertidum-
bres del comercio global. La capacidad de adaptacion
y la anticipacién de riesgos seran clave para garanti-
zar la eficiencia y sostenibilidad en un entorno cam-
biante.

En conclusién, la geopolitica no solo define el pano-
rama politico global, sino que también tiene un im-
pactodirectoy profundoen lalogisticayla cadenade
abastecimiento. En un mundo cada vez mas interco-
nectado y volatil, las empresas deben ser proactivas,
adaptandose rapidamente a los cambios y desarro-
llando estrategias resilientes para mitigar los ries-

gos asociados. ®




