Logistec

Fecha:

Vpe:

Vpe pag:
Vpe portada:

12/03/2025 Audiencia: 0]
$730.160 Tirada: 0
$879.032  Difusion: (o]
$879.032  Ocupacion:

83,06%

Seccioén: ESPECIALES
Frecuencia: OTRAS

Pag: 40

WEB | ECOMMERCE | OMNICANALIDAD

CROSS:BORDER EN CHILE:
DESAFIOS LOGISTICOS

Y ESTRATEGIAS PARA
UNMERCADOEN,

TRANSFORMACION

El comercio electrénico transfronterizo ha crecido exponencialmente en Chile, impulsado por la pref-
erencia de los consumidores por Marketplaces globales y el acceso a productos internacionales. Sin
embargo, este aumento enfrenta importantes desafios logisticos. Con la eliminacién de exenciones
arancelarias en EE.UU. y Chile, el ecosistema logistico global estd en plena transformacién.

El comercio electrénico es, sin
duda, uno de los cambios mas rev-
olucionarios de las ultimas déca-
das, transformando por completa
la manera en que los consumidores

acceden a bienes y servicios. Ha
eliminado fronteras, acelerado las
transacciones y redefinido la expe-
riencia de compra a nivel global.
En este nuevo paradigma, la logis-
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tica cross-border (transfronteriza)
juega un papel clave, permitiendo
que empresas de todos los tama-
fios amplien su mercado mas alla
de las barreras geograficas.

La capacidad de gestionar efi-
cientemente envios internacion-
ales, optimizar tiempos de entrega
y sortear regulaciones aduaneras
se ha convertido en un factor de-
terminante para el éxito en esta
era digital. Chile no ha sido ajeno
a esta tendencia. Gracias a su ap-
ertura comercial y a la creciente
adopcion del e-commerce, el pais
ha experimentado un notable
aumento en la demanda de solu-
ciones logisticas eficientes, nec-
esarias para sostener el flujo de
mercancias internacionales.

Sin embargo, este crecimiento no
esta exento de desafios. La cre-
ciente volatilidad geopolitica y
economica, sumada a las tensiones
comerciales entre Estados Unidos
y China, ha generado disrupciones
en las cadenas de suministro,
afectando costos de transporte,
tiempos de entrega y disponibili-
dad de productos. En este escenar-
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io, Chile debe encontrar estrategias que
le permitan fortalecer su red logistica y
posicionarse como un hub relevante en la
region.

PANORAMA CHILENO

EL comercio transfronterizo en Chile ha
crecido de manera exponencial en los
ultimos anos, impulsado por la preferen-
cia de los consumidores por productos in-
ternacionales y el auge de marketplaces
globales como AliExpress, Shein, Temu y
TikTok Shop. Segun datos de la Camara
de Comercio de Santiago (CCS), el com-
ercio electrénico chileno alcanzara los
11.500 millones de délares en 2024, con
el segmento cross-border representando
un 11% del total del comercio electronico
B2C.

En 2023, se enviaron 25 millones de pa-
quetes internacionales a Chile, un au-
mento exponencial comparado con los 2
millones de envios en 2020. Este fenéme-

no ha sido impulsado en gran parte por
la disponibilidad de productos a precios
competitivos y la facilidad de acceso a
plataformas de compra internacional.

Los consumidores chilenos han mostrado
una marcada preferencia por los market-
places asiaticos, donde AliExpress lidera
con el 30% de las transacciones, seguido
por Shein con un 15%, y Temu con 10%,
consolidandose como un actor emer-
gente en el ecosistema digital chileno.

DESAFIOS LOGISTICOS

El crecimiento del comercio transfron-
terizo ha generado una mayor demanda
por soluciones logisticas eficientes. Sin
embargo, este aumento también ha ex-

puesto varios desafios clave:

1 Con la eliminacion de la exen-
cion del IVA en compras menores

a 41 USD en Chile y la eliminacién de la

Incremento de costos logisticos:

politica De Minimis en EE.UU., los costos
logisticos y tributarios han aumentado
significativamente. Esto ha obligado a
empresas y operadores a replantear sus
estrategias de distribucion.
2 era: Los retrasos en la liberacion
de paquetes en aduanas afectan
la eficiencia del comercio electronico. La
falta de infraestructura adecuada para

manejar el volumen creciente de envios
internacionales es un cuello de botella

que debe ser abordado.
3 Los altos costos de distribucion
local y la falta de consolidacion
de pedidos dificultan la entrega eficiente.
La dispersion de los puntos de entrega y
la falta de un sistema estandarizado de
direcciones son problemas recurrentes.

ESTRATEGIAS PARA |
AFRONTAR LOS DESAFIOS

Falta de infraestructura aduan-

Optimizacion de la ultima milla:
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Para superar estos desafios, es funda-
mental implementar estrategias innova-

doras y colaborativas:
1 oficinas de aduana Incorporadas:

La implementacion de hubs logis-
ticos con procesos aduaneros integrados
podria acelerar los tiempos de despacho
y reducir los costos operacionales. Estos
centros permitirian consolidar envios en
un solo punto de distribucién, optimi-
zando la logistica y descon-
gestionando los sistemas ac-

tuales de importacion.
2 cacion de direcciones:

La falta de un sistema
estandarizado de direcciones
es un problema recurrente en
Chile. La implementacién ob-
ligatoria del codigo postal y el uso de in-
teligencia artificial para corregir errores
en direcciones automaticamente podrian
mejorar la precision y eficiencia en las

entregas.
3 expansion de lockers de retiro y

puntos de entrega comunitarios,
junto con el uso de vehiculos eléctricos y
algoritmos predictivos para optimizar ru-
tas, podrian reducir los costos y mejorar
la eficiencia en la ultima milla.

Creacion de Hubs Logisticos con

Digitalizacion y unifi-

Eficiencia de la ultima milla: La

Alianzas Estratégicas entre Couri-
ers y Marketplaces Internacion-
ales: Las empresas logisticas en
Chile tienen la oportunidad de generar
alianzas clave con marketplaces inter-
nacionales para mejorar la eficiencia de
distribucion. Starken, por ejemplo, ya
maneja volimenes crecientes de compras
internacionales y proyecta recibir mas de
3.5 millones de paquetes en 2024 y 2025.

IMPACTO GLOBAL
ENLA LOGISTICA
TRANSFRONTERIZA

Uno de los mayores cambios que ha im-
pactado el comercio transfronterizo en
2024 es la eliminacién de la exencion
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fiscal De Minimis en EE.UU. Antes de la
modificacion, los productos importados
con un valor menor a 800 délares podian
ingresar sin pagar aranceles. Con esta
eliminacién, todos los productos impor-
tados deben pagar impuestos y cumplir
con procesos aduaneros mas estrictos, lo
que ha generado un aumento en costos
logisticos y una reconfiguracién de es-
trategias en los marketplaces internac-
ionales.

Las empresas mas afectadas
han sido los marketplaces
chinos como TEMU, Shein y
AliExpress, que basaban gran
parte de su competitividad en
la venta de productos de bajo
costo sin cargas arancelarias.
En 2023, EE.UU. recibié mas
de 1.000 millones de pa-
quetes bajo la normativa De
Minimis, con un crecimiento del 600% en
los ultimos ocho anos, lo que convirtid a
China en el principal beneficiario del sis-
tema.

El impacto en costos logisticos es signifi-
cativo. Se estima que los marketplaces
chinos enfrentaran un incremento del
20-30% en los costos de logistica y dis-
tribucion debido a los nuevos aranceles
y requisitos regulatorios. Empresas como
TEMU y Shein han comenzado a explorar
soluciones alternativas, como establecer
centros de almacenamiento en Canada y
México, permitiendo la importacién en
grandes volumenes y la distribucion local
para mitigar los costos.

TENDENCIAS Y
PROYECCIONES
PARA 2025

EL comercio electrénico global esta ex-
perimentando una transformacion radi-
cal con la nueva ola de regulaciones. En-
tre las principales tendencias para 2025,
se espera:

MAYOR CONSOLIDACION DE MAR-
KETPLACES CON INFRAESTRUCTU-
RA LOCAL: Empresas como Amazon y
Mercado Libre han comenzado a expandir

sus centros de distribucion en América
Latina, reduciendo la dependencia de im-
portaciones directas.

AUTOMATIZACIONY OPTIMIZACION
DE COSTOS LOGISTICOS: Con el au-
mento de aranceles y restricciones, las
companias estan invirtiendo en inteli-
gencia artificial y machine learning para
optimizar rutas de distribucion y mejorar
la eficiencia operativa.

EXPANSION DE ALMACENES EN RE-
GIONES ESTRATEGICAS: Para sortear
los nuevos costos arancelarios, empresas
como Shein y TEMU han comenzado a in-
vertir en almacenes en México, Canada y
Brasil, permitiendo importaciones masi-
vas con distribucion local.

IMPACTO EN LA EXPERIENCIA DEL
CONSUMIDOR: Se espera que la elimi-
nacion del De Minimis y el nuevo IVA en
Chile aumenten los tiempos de entrega y
los costos finales para los clientes, lo que
podria afectar la demanda de compras in-
ternacionales y favorecer un mayor con-
sumo en retailers locales.

CHILE, UNACTOR |
CLAVE EN LA REGION

Los cambios en la regulacion del com-
ercio transfronterizo en EE.UU. y Chile
estan transformando la industria logis-
tica global. La eliminacién de exenciones
arancelarias esta impulsando un reajuste
en las estrategias de los grandes market-
places, con un enfoque en la distribucion
local y la optimizacion de costos opera-
tivos. A medida que el comercio internac-
ional se adapta a este nuevo entorno, las
empresas logisticas y de e-commerce de-
beran encontrar soluciones innovadoras
para mantener su competitividad en el
mercado globalizado.

A través de la implementacién de hubs
logisticos, la digitalizacion de procesos y
la optimizacion de la altima milla, el pais
puede fortalecer su posicion en el ecosis-
tema logistico internacional y aprovechar
las oportunidades que ofrece el comercio
transfronterizo. ®



