
“Este reconocimiento nos
llena de orgullo, porque
reafirma que vamos por

la línea correcta de conectar
nuestro propósito organizacional
con el de nuestros
trabajadores/as, fomentando
espacios de trabajo saludables y
reforzando un liderazgo adaptativo
y convocante, para alcanzar los
objetivos estratégicos y avanzar
juntos en el desarrollo de Chile”.

Así lo destacó Jacqueline
Herrera, gerenta de Personas y
Organización de EFE Trenes de
Chile, al comentar el Sello de
Distinción obtenido por la
empresa en el ranking de Chile
Unido y “El Mercurio”.

La ejecutiva subrayó que la
compañía está comprometida con
el futuro sostenible, mediante
iniciativas que promuevan la
integración de la vida laboral,
familiar y personal. “En 2024
obtuvimos la certificación a nivel
nacional en la Norma Chilena
NCh3262:2021, consolidándonos
como referentes en equidad de
género y conciliación. Junto al
Comité de Personas, potenciamos
distintas iniciativas que nos
fortalecen en el camino de ser una
organización con foco en el
bienestar integral de nuestros
trabajadores/as”, afirma. 

Entre dichas iniciativas, se
encuentran:

• 70% de la dotación tiene una
jornada de 42,5 horas semanales.

• Banda flexible de inicio y
término de jornada en las áreas de
apoyo y sistema híbrido de

trabajo.
• 37% de los cargos ejecutivos

del grupo EFE son ocupados por
mujeres.

• Beneficio de cobertura en
jardín infantil hasta los cinco años
de edad. Considera hijas e hijos
en adopción.

• 65% de las nuevas posiciones
se han realizado a través de
movilidad interna en 2024.

• Tiempo libre: cambio de casa,
cumpleaños, consultas médicas,
entre otras.

• 142 trabajadores/as
capacitados/as a nivel nacional en

primeros auxilios psicológicos.
• Acceso a todo el personal en

telemedicina para atención
psicológica, nutricional y asesoría
deportiva.

• 156 trabajadores/as de cargos
críticos certificados/as en Chile
Valora en Competencias
Laborales: maquinistas, ayudantes
de maquinistas y controladores de
tráfico.

LIDERAZGO FEMENINO

Durante 2024, EFE realizó la
segunda versión del programa
“Ferroviarias que Inspiran”, que
busca promover el liderazgo
femenino, apoyando el cambio
cultural en torno a la equidad de
género, acelerar el aprendizaje y el
desarrollo de habilidades. Entre
2023 y 2024 han participado un
total de 48 mujeres, de las cuales
18 han tenido crecimientos en la
organización (37,5%). 

“Creemos que estamos
avanzado por el camino correcto.
Aún nos quedan estaciones por
recorrer, pero tenemos la
convicción que el cuidado de las
personas, en ambientes de
trabajo saludables, que fortalezcan
la resiliencia y capacidad
adaptativa de los equipos, junto a
un liderazgo positivo y orgullo
ferroviario, son las competencias
claves para alcanzar los objetivos
estratégicos y avanzar hacia un
Chile más inclusivo y equitativo,
donde las personas están en el
centro de nuestra gestión”,
finaliza Jacqueline Herrera.

EFE TRENES DE CHILE: 

Liderando la conciliación
entre vida laboral y personal
Durante 2024, la empresa ha seguido consolidándose como
referente en equidad de género y conciliación. 

Parte del equipo EFE en la Maestranza San Eugenio, lugar emblemático y patrimonial de la compañía. 
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Jacqueline Herrera, gerenta de
Personas y Organización de
EFE Trenes de Chile.

Un importante avance logró
Scotiabank en la última
edición del ranking de la

Fundación Chile Unido y El
Mercurio que reconoce a las
Mejores Organizaciones para
Integrar Vida Personal y Trabajo.
El banco escaló desde la
séptima posición en 2023 al
tercer lugar en la medición de
2024, gracias a una serie de
iniciativas.

En la última versión de este
estudio, la entidad financiera
registró una alta valoración por
parte de sus colaboradores:
94% expresó gran
satisfacción/satisfacción
con la empresa, y 89% la
recomendaría a otro trabajador/a
que busque integrar su vida
laboral, personal y familiar.

DIVERSOS BENEFICIOS

“En Scotiabank Chile las
personas son cruciales para la
organización. Desde esa mirada,
y considerando la actualización
del plan de negocio de la
compañía a nivel global, durante
2024 abordamos la gestión del
talento con un enfoque integral
que apunta a convertir al
colaborador en el principal
habilitador de la nueva
estrategia corporativa”, afirma
Fernanda Brignoni, VP de
Gestión de Personas, Cultura y

viajar o concretar otros
proyectos, con la tranquilidad de
retomar su puesto de trabajo a
su regreso.

Durante el año pasado,
además, Scotiabank lanzó un
programa que permite a quienes
se toman diez o más días de
vacaciones seguidos, trabajar
100% en modalidad remota
durante la primera semana de
retorno, pudiendo conectarse
desde el mismo lugar de sus
vacaciones en los cinco
primeros días. 

BIENESTAR INTEGRAL

En el marco del programa de
bienestar ScotiaBalance, en
2024 la compañía siguió
desarrollando la Escuela de
Bienestar Financiero y la
Escuela de Corresponsabilidad
con charlas a colaboradores,
además de planes de
reconocimiento, desarrollo,
capacitación y becas.

Se privilegió la actividad física
a través de la organización del
Campeonato de Fútbol 7
ScotiaBalance y se lanzaron
fondos concursables, para que
los propios colaboradores
propusieran actividades a
financiar por la compañía, tales
como proyectos de índole
deportiva, talleres o actividades
saludables.

mejora constante de las
condiciones laborales y el
fortalecimiento de la inclusión y
diversidad, “en el entendido que
todos estos factores nos
permitirán retener y atraer a los
mejores profesionales”, señala
la ejecutiva.

La organización ofrece a sus
colaboradores diversos
beneficios monetarios, de
conciliación, salud y desarrollo,
que se actualizan año a año. En
2024, destacaron los beneficios
de conciliación y flexibilidad,
ámbito en que el banco tiene

desde 2022 un programa de
trabajo híbrido, al que se agrega
el plan Horario Flex, con diez
bandas horarias para que los
colaboradores puedan adelantar
o retrasar el ingreso o salida de
su jornada de trabajo, y Tiempo
Flex, una bolsa anual de puntos
para canjear por tiempo libre
adicional a las vacaciones.

También se realizó una nueva
edición del programa En Pausa,
el cual consiste en un permiso
de entre dos y ocho meses sin
goce de sueldo para que los
colaboradores puedan estudiar,

Asuntos Corporativos de la
entidad.

Con ese objetivo, se actualizó
el marco cultural, alineado con
los valores, la misión y el
propósito del banco, con énfasis
en la capacitación y el
entrenamiento continuo, la

TERCER LUGAR EN LA CATEGORÍA GRANDES CORPORACIONES:

Durante 2024, la entidad siguió robusteciendo la oferta de valor para sus colaboradores, con énfasis en la capacitación y el
entrenamiento continuo, la mejora constante de las condiciones laborales y el fortalecimiento de la inclusión y diversidad.

El enfoque integral de Scotiabank que pone a las
personas al centro de su estrategia corporativa

La organización ofrece a sus colaboradores diversos beneficios monetarios, de
conciliación, salud y desarrollo profesional, que se actualizan año a año.
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Fernanda Brignoni, VP de
Gestión de Personas, Cultura y
Asuntos Corporativos.
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