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Ademas de claves para una llamada efectiva al 133

Revelan necesidad de
comunicacion con el mundo
rural tras crimen en Graneros

Una de las victimas se comunico con Carabineros, pero no pudo dar
una direccion que permitiera actuar mas rapido.

“Carabineros, buenas noches,
¢cudl es su emergencia?”, Asi co-
menz6 el llamado telefonico que
lamadrugada del pasado miérco
lesefectud CarolinaCallejaal 133.

La mujer avis6 que su casa en
Granerosestabasiendobaleada y
que sumarido, Rodrigo Gonzdlez,
estaba tendido en el piso, con he-

ridas de bala.

“{Cudl es la direccion?”, le con
sultd la operadora de la Central
de Comunicacionesde Carabine-
1os. Pero Calleja no logré entre
garle lainformacion precisa.

“Nuevos Campos. Acd en La
Companiia con Nueves Campos,
donde estd el Cristoafuera, Por fa-

vor, vengan. Son como ¢inco per-
sonas, estamos solos y nos estdn
disparando... Por favor”.

Desde Cenconotenian lainfor-
macidn necesaria. Por eso, envia-
ron cuatro patrullas a recorrer el
sectory realizar un puertaa puer-
ta para saber dénde era la emer-
gencia. Una hora después, cuan-

La victima de Groneros se comunicd con el 133 de Carabineros.

do finalmente dan con el domici-
lio, encontraron los cuerpos sin
vida de Gonzdlez y Calleja.
Considerando la tension genera-
da en una situacién limite, como
es un asalto armado; sumado a la
posibilidad de que la comunica-
cidn se corte por problemas técni-
cosoporelactuardelosdelincuen-
tes,surge la preguntarespectoacd-
moestructurarunallamadaal 133
para aumentar su efectividad.
“Loimportante es poder entre-
gar la direccion, ojald el nombre
de la calle con el nimero y laco-
muna. Ademds, ideal decir lo que
estd pasando y quién es la perso
na que estd llamando. Con esos
tresdatos es importante para que
se pueda tomar la secuencia poli-
cial y de inmediato se despachan
los medios que tenga carabineros
dispuestos enun sector territorial
determinado”, explica a Emol el
capitdn Daniel Medina, de Comu-
nicaciones de Carabineros.



