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El “apagon informativo” durante el apagon

Persisten fakes sobre el hecho ocurrido en febrero, mientras que expertos relevan el rol de los medios de
comunicacién para combatir este tipo de publicaciones.

A pesar de que el masivo corte de sumi-
nistro eléctrico que afectd a gran parte del
pais fue a fines del mes pasado, atin conti-
ntia la circulacion de desinformaciones
sobre el tema.

Una de las més recurrentes esta relacio-
nada con la empresa distribuidora Enel, que
falsamente ha sido responsabilizada del
corte, aun cuando se traté aparentemente
de una falla en la linea de transmision que
todavia esta siendo investigada.

Ademas, han circulado otras irrisorias
teorfas: desde un atentado del Tren de
Aragua hasta un meteorito en el Norte
Chico o una explosion.

El apagdn que paraliz servicios colapso
el transporte y alterd la jornada de méas de
19 millones de personas, también interrum-
pid las comunicaciones, por la intermitencia
de redes de celulares e internet, transfor-
mandose ademas en un verdadero “apagén
informativo”, que ayudo a la proliferacion de
desinformacion.

Ingrid Bachmann, académica de Comu-
nicaciones UC, recuerda que las situaciones
de crisis son un escenario ideal para la
desinformacion. "La gente quiere tener
certezas y en el apagon no las habia, lo que
es un escenario muy fértil para que surja la
desinformacion”.
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En ese sentido, agrega, “el rol de los
medios es stiper importante, porque en
teoria pueden salir a ofrecer ciertas
certezas”.

Una visién similar tiene Sebastian Valen-
zuela, académico de Comunicaciones UC,
quien sostiene que un corte de magnitud
inusitada provoca incertidumbre y hace que
emerjan potenciales explicaciones, lo que se
agrava cuando las autoridades o las fuentes
oficiales se demoran en entregar algtin tipo
de respuesta. "Se demoraron bastante en
hacerlo. Entonces, durante todo ese tiempo
solo aumenta cada vez la incertidumbre y el
temor, y por lo mismo, se cuela mas la
desinformacion”.

Por ello, los expertos destacan el rol que

El apagon se prolongd por varias horas y afect6 a las comunicaciones.

jugd la prensa durante la emergencia.
Segin la directora del Centro de Estudios
de Comunicacion Aplicada, de la Facultad
de Comunicaciones UDD, Maria José
Labrador, "los medios en situacion de crisis
siempre elevan sus niveles de audiencias,

son sin duda las fuentes a las que la opi-
nién publica les otorga mas confianzay a
las que consulta con mas regularidad en
escenarios o contextos complejos. De
hecho, muchos de los contenidos que hoy
circulan en redes sociales (muchos a través

de influencers) tienen como insumo prin-
cipal a los medios”.

Uno de los medios que cumplieron un rol
fundamental en la crisis fue la radio. Cris-
tian Galvez, presidente de la Asociacion de
Radiodifusores de Chile (Archi), destaca que
“la radio fue un pilar fundamental para que
la gente estuviera comunicada y supiera lo
que estaba pasando en ese dia en Chile".

Comenta que tuvieron especial cuidado
en entregar informacion veraz, ya que "se
dijo que habia habido un atentado, que
habian cortado los cables, que tenia Enel la
culpa, (...) Entonces, la radio trata de
mantener la calma, de llevar la voz oficial de
una emergencia”.

Otro rol importante jugaron los medios
escritos y digitales. Desde la Asociacion
Nacional de la Prensa (ANP), Eduardo
Seplilveda, presidente de la entidad, sefia-
la que "la prensa debe tener especial cui-
dado cuando informa sobre eventos catas-
troficos, como desastres naturales o inte-
rrupcion de servicios basicos. En esas
circunstancias, el clima de opinion ptblica
suele alterarse y es facil que afloren senti-
mientos como el miedo, la rabia o la ansie-
dad. Asf es como a veces empiezan a
circular teorias conspirativas o informa-
ciones imprecisas. Por esto, la prensa
busca ser el ‘espacio seguro’ donde las
personas pueden encontrar informacion
precisa y verificada que les permita tomar
decisiones en momentos de crisis”.




