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Señor Director:
La edad de pensión, de 65 años para los hom-

bres y 60 años para las mujeres, data de mucho 
antes del inicio de la capitalización individual, por 
allá a inicios de la década de los 80 ś, por lo que 
llama la atención el nulo esfuerzo en discusión de 
la reforma previsional recién aprobada.

Claramente subir la edad de pensión es impo-
pular, pero era el momento adecuado de subirla 
con toda la gradualidad del mundo, pensando en 
las futuras generaciones de pensionados, y no para 
quienes estén próximos a pensionarse.

Si se estableció un porcentaje de la cotización 
de un 1%, para compensar la diferencia de expec-
tativas de vida entre hombre y mujeres, lo lógico 
es que también se hubiera indexado un aumento 
en la edad de pensión de las mujeres, al menos 
hasta los 65 años.

No podemos como país avanzar en una previ-
sión que siempre antepone los cálculos electorales 
por sobre elementos técnicos ampliamente es-
tudiados para mejorar las pensiones, y cuyos 
efectos adversos pueden ser aminorados con 
gradualidad.

Eduardo Jerez Sanhueza

Señor Director:
En el mundo del marketing, mantenerse a la 

vanguardia es más crítico que nunca. En este con-
texto, los agentes de inteligencia artificial se están 
convirtiendo en una gran oportunidad. Sin em-
bargo, para capturar su valor, se debe ir más allá 
de la tecnología, es necesario impulsar un cam-
bio real al interior de las organizaciones.

Para que los agentes de IA pasen a ser par-
te de los equipos de marketing, es necesario unir 
personas, procesos, tecnología y datos. Se trata de 
integrar estos agentes como asistentes y miembros 
del equipo que ayuden a los equipos de marketing 
a hacer su trabajo. En Accenture hemos hecho 
este cambio, lo que nos ha permitido reducir los 
pasos necesarios para ejecutar una campaña de 
135 a 85 y a llegar al mercado hasta un 35% más 
rápido. Y los casos de uso para resultados más 
amplios se están creando cada día.

Para avanzar hacia el marketing compuesto 
por humanos y agentes hay cuatro pasos clave. 
Primero, identificar las actividades dentro del 
flujo de trabajo adecuados para la automatiza-
ción y la amplificación a través de agentes. En 
el caso de Accenture, la investigación de merca-
do, la creación de contenido y el análisis de datos 
fueron los principales candidatos identificados. 
Al medir las cargas de trabajo actuales y abordar 
los puntos dolorosos, diseñamos nuevos proce-
sos que aprovechaban las fortalezas tanto de los 
humanos como de los agentes.

El segundo paso es usar a los agentes para 
tomar mejores decisiones. La colaboración in-
terfuncional entre humanos y agentes de IA es 
esencial para romper los silos tradicionales y 
empoderar a los marketeros para tomar decisio-
nes más informadas y estratégicas. El verdadero 
potencial de la IA no es solo un avance tecnoló-
gico; radica en reimaginar los flujos de trabajo y 
fomentar una integración fluida entre humanos 
y agentes de IA.

El tercer gran paso es gestionar la incerti-
dumbre. Al comenzar a trabajar en conjunto con 
agentes, las empresas entran a un mundo nuevo 
y, por lo tanto, deben hacer parte a sus colabo-
radores de ese cambio. Para esto es fundamental 
construir un ciclo de aprendizaje y retroalimenta-
ción. Es más fácil aventurarse en lo desconocido 
si sentimos confianza en que la retroalimentación 
será oportuna y bidireccional: de agente a mar-
keter y de marketer a agente.

Es necesario comprender las habilidades 
actuales y futuras. Establecer experiencias de 
formación y mecanismos de retroalimentación 
para asegurarse de que los agentes de IA están 
bien equipados para manejar las tareas y de que 
los colaboradores desarrollan nuevas habilida-
des en paralelo. También es clave enfatizar el 
aprendizaje continuo tanto para humanos como 
para agentes.

Finalmente, está la preparación de los datos. 
Se trata de construir una sólida base de datos y 
asegurarse de tener análisis avanzados e IA para 
lograr un rendimiento sólido. Conocer profunda-
mente esos datos es la única manera de diseñar 
una experiencia óptima para los colaboradores, 
asegurando que sus agentes operen en el conjun-
to de datos correcto para aportar información y 
sugerencias valiosas al equipo.

El futuro del marketing ya está aquí, y es 
una mezcla de creatividad humana e inteligen-
cia de IA. Las marcas que lograrán valor futuro 
serán las que saquen lo mejor del talento huma-
no y los agentes.

Martín Andrés,
Líder de Accenture Song Chile

Señor Director:
A poco más de un año de los mega incendios 

que afectaron a diversas zonas del país, es urgente 
contar con los elementos necesarios para acelerar 
la recuperación de las zonas afectadas. Un cam-
bio en los materiales tradicionalmente utilizados 
en materia de construcción, permitiría agilizar las 
obras y adaptar las nuevas viviendas a un mundo 
que debe apuntar a la carbono neutralidad.

Mientras los distintos ministerios siguen en 
discusiones para actualizar la Estrategia Nacional 
de Construcción Sustentable, quisiera invitar al 
sector público y privado a plantearse alternativas 
a la madera. El plástico biosintético, además de 
ser sustentable al provenir de residuos plásticos 
reciclados, es resistente a condiciones extremas, 
impermeable, soporta impactos y el desgaste del 
tiempo. A la vez, al finalizar sus aproximadamen-
te cien años de vida útil, se puede volver a reciclar 
y convertir nuevamente en material, evitando que 
más plástico llegue a vertederos.

Este material ya se usa en el país y es solo un 
ejemplo de cómo la innovación puede aportar al de-
sarrollo sustentable, reduciendo la tala de árboles y 
promoviendo materiales reciclables. El avance tec-
nológico nos da una herramienta que nos ayudará 
a construir y reconstruir viviendas sustentables, 
contribuyendo al desarrollo de Chile.

Magdalena Cabo, 
Gerenta general de Warp Earth

Señor Director:
Miles de jóvenes celebran por estos días las tradi-

cionales “fiestas mechonas”. Para que estas actividades 
no se vean empañadas por situaciones de riesgos oca-
sionadas por el consumo excesivo de bebidas con 
alcohol, recordamos información clave que ayuda a 
reforzar la prevención. 

Los últimos hallazgos de la Radiografía del Consumo 
de Alcohol, elaborada por Aprocor y Cadem, revelan 
que los chilenos de 18 a 24 años son quienes presen-

tan mayor expectativa de consumo en celebraciones y 
fechas clave. En cuanto a la conducción, preocupa que 
4 de cada 10 encuestados perciben como “socialmen-
te aceptable” manejar después de beber, una idea aún 
más arraigada entre los jóvenes. Además, el 51% de 
quienes optarían por una bicicleta o scooter tras inge-
rir alcohol pertenece a este mismo grupo etario, lo que 
sugiere que algunos consideran estas opciones “segu-
ras”, pese a los graves riesgos que implica usarlas en 
estado de embriaguez. 

Es clave insistir en el llamado a la res-
ponsabilidad. Disfrutar no debe ser sinónimo 
de excesos, y es fundamental que los propios 
estudiantes, junto con las universidades y or-
ganizadores, fomenten ambientes seguros. El 
mensaje es claro: si bebes, no conduzcas, man-
tente consciente de tus decisiones y preocúpate 
por tu bienestar.

Juan Pablo Solís de Ovando,
Presidente Aprocor

Señor Director:
Muchos dicen que un año comienza verdaderamen-

te en marzo, cuando un nuevo ciclo laboral o de estudios 
se inicia. El fin de las vacaciones se entremezcla con una 
serie de obligaciones que pueden derivar en una sensa-
ción de estrés que antagoniza con el descanso previo. Y 
este efecto puede ser dañino para la salud mental de tra-
bajadoras y trabajadores.  

¿Cómo mitigar esta transición? Hacerse esta pregunta 
es fundamental, tanto a nivel personal, como al interior de 
los ecosistemas laborales. Una clave importante desde las 
organizaciones es generar espacios de comunicación en 
los que se pueda hablar en equipo sobre nuevos objetivos, 
ponerse al día respecto de lo que ocurrió en el período de 
descanso y generar instancias de camaradería. 

Esta pregunta, en el plano personal, también 
es desafiante. Este regreso es una oportunidad 

para revisar objetivos individuales y evaluar las 
distintas dimensiones de la vida laboral. Cuando 
la cesantía es alta, regresar a un trabajo puede pa-
recer razón suficiente de entusiasmo, sin embargo, 
también es importante prestar atención a posibles 
síntomas de desgaste físico y mental, como mo-
lestias estomacales, dolor de cuello, palpitaciones, 
etc, que podrían ser señal de que no se está en el 
lugar adecuado. 

Cuidar la salud mental, tanto a nivel indivi-
dual como colectivo, es un aspecto crucial para 
mantener un clima laboral óptimo, que permita 
abordar los desafíos profesionales cada vez más 
exigentes al interior de los equipos. 

Silvia Ascencio, 
Académica Facultad 

de Psicología UDP
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año de definiciones políticas
“Es un momento para reflexionar, para analizar con 

detenimiento las propuestas y para ejercer el derecho al voto”.

El año electoral que enfrentamos no 
es uno más en el calendario político; 
es un año de definiciones cruciales 
para el futuro del país. Los conglo-
merados políticos tienen ante sí el 
desafío de presentar a sus mejores 
cartas, candidatos que no solo repre-
senten sus ideales, sino que también 
sean capaces de conectar con las ne-
cesidades reales de la ciudadanía.
En este contexto, la diversidad de 
candidatos no debe ser vista como 
un obstáculo, sino como una opor-
tunidad para enriquecer el debate 
democrático. Sin embargo, la clave 
no radica únicamente en la cantidad, 
sino en la calidad de las propuestas. 
Los votantes ya no se conforman con 
promesas vacías o discursos gran-
dilocuentes; exigen propuestas que 
sean creíbles, viables y alineadas 
con las problemáticas que enfren-
tan en su día a día.
La credibilidad será el eje central 
de esta contienda. Los candidatos 
deberán demostrar no solo su capa-
cidad para liderar, sino también su 
compromiso con la transparencia 

y la ética. En un mundo donde la 
información fluye a una velocidad 
vertiginosa, cualquier inconsistencia 
o falta de coherencia será rápida-
mente expuesta y juzgada por la 
opinión pública.
Este año electoral es, sin duda, un 
año de definiciones. No solo para 
los partidos políticos, sino también 
para los ciudadanos, quienes tienen 
en sus manos la responsabilidad de 
elegir el rumbo que tomará el país. 
Es un momento para reflexionar, 
para analizar con detenimiento 
las propuestas y para ejercer el 
derecho al voto con conciencia y 
responsabilidad.
En definitiva, el desafío está 
planteado. 
Los conglomerados deben estar a 
la altura de las circunstancias, y 
los ciudadanos, más que nunca, 
deben ser protagonistas activos en 
este proceso. 
Porque el futuro no se define solo en 
las urnas, sino en la construcción 
diaria de una sociedad más justa, 
inclusiva y democrática.
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