
Está en contra 
de un cuento

PABLO LAGOS

Me gustaría saber por qué se premia
y exhibe en paraderos del transporte
público y estaciones de metro, un cuen-
to mediocre de “Santiago en 100 pala-
bras” que idealiza al comercio ambu-

lante. ¿No se supone qué la idea es erradicarlo?

4
RESPUESTA.— Nos contestaron de la Funda-
ción Plagio (a cargo del proyecto) que el cuento

“Comercio Ambulante” muestra una realidad de la
ciudad desde el punto de vista de una niña y no busca
idealizar. “Y así como todos, los cuentos pertenecen al
ámbito de la ficción”, nos aseguraron.

Atraso en el vuelo
JUAN PEDRO GARCÉS VOISENAT

Viajé con la alianza Latam-Delta (pasajes vendidos por la
primera) a Estados Unidos, desde Buenos Aires. Al llegar a
Santiago, primera escala, nos anuncian que nuestra conexión
de Delta a Atlanta se canceló por razones de mantenimiento.
Tras una larga espera me ofrecieron salir al día siguiente de
noche. Me pareció extraño el motivo, pues eso debería pro-
gramarse. Lo más probable es que no se hubieran llenado los
vuelos. Es su responsabilidad y deberían compensarme. La
atención que me dieron, de hotel y comida, fue deficiente.

4
RESUELTO.— Enviamos este caso a Latam y
acusaron recibo. A los pocos días, el lector nos

avisó que le dieron explicaciones y la “debida compen-
sación”, a través de Delta.

Demora en despacho
SALVADOR HENRÍQUEZ 
VIÑA DEL MAR

Compré un chaleco de equitación para mi hija de 12 años en
Equipremium en enero. Todavía no recibo el producto, que me
costó $550.990. He llamado muchas veces, sin éxito. Soy dis-
capacitado, por lo que no puedo ir a la tienda en Vitacura.

4
RESUELTO.— Nos precisaron de la empresa
que se comunicaron con su cliente y quedaron en

que el dinero será devuelto, ya que tuvieron un proble-
ma con el stock del producto. 

Concierto con toque de queda
NICOLÁS ORELLANA GAJARDO

Pese al apagón del 25 de febrero, se realizó el concierto de
la banda estadounidense Vapors of Morphine en el Teatro
Nescafé de las Artes. La productora hizo caso omiso del esta-
do de excepción decretado por las autoridades, poniendo en
riesgo la seguridad de los asistentes. Ante las legítimas con-
sultas de los afectados, la empresa eliminó y modificó todas
sus publicaciones en redes sociales. Es una falta de ética y
revela un preocupante desprecio hacia las disposiciones gu-
bernamentales y los derechos de los consumidores.

4
RESPUESTA.— Nos explicaron de Teatro Nes-
café de las Artes que el concierto fue organizado

por Producción e Inversiones Konejo Ltda., en el mar-
co de su ciclo StgoFusion, la cual arrendó el recinto de
Manuel Montt. Dicha empresa decidió realizar el
evento, a pesar de la situación de contingencia nacio-
nal, por razones que explicaron a través de un comuni-
cado en sus redes sociales (https://www.instagram.com/
p/DGjDZYayXQi/). En él se exponen las alternativas

que la firma responsable ofrece a aquellas personas
que no pudieron asistir al concierto. 

No era la cocina comprada
MARÍA PAZ VALDIVIA MONTES

Encargué una cocina por la página web de Midea.cl y me
llegó un producto con otras características a las que me ha-
bían ofrecido. Este no permite la conversión de gas licuado a
gas natural. No vinieron cuando prometieron pese a que me
avisaron que el reembolso estaba confirmado y sujeto a pre-
vio retiro del artefacto. Insisto y no hay solución.

4
SOLUCIONADO.— Nos avisaron de Midea que
retiraron el producto y devolvieron el dinero a la

clienta, como ella misma nos confirmó.

Quiere que retiren los equipos
CARLOS CÁCERES

Hace unos ocho años dejé de ser cliente de ADT. Al terminar
el contrato la empresa se comprometió a retirar los equipos
de mi casa y nunca lo hicieron. El problema es que cada cierto
tiempo los implementos emiten un sonido interno en la noche
que no nos deja dormir. Los llamo y me dan indicaciones para
desconectarlo apretando teclas, pero después de un rato se
repite. Dicen que debo contratar un técnico privado.

4
RESUELTO.— Nos dijeron de ADT que progra-
maron una visita técnica al domicilio de nuestro

lector para resolver sus dudas.

Pagó dos veces las compras
SONIA SALAS

Fui al Jumbo Alto Las Condes a com-
prar mercadería y pagué con la tarjeta de
débito de mi madre la suma de $129.335.
El cajero dijo que se produjo una falla y
debí repetir la operación. Señaló que el
reembolso estaría en un rato. Consulté mi

cuenta por celular y como no hubo devolu-
ción pregunté en servicio al cliente. Precisa-

ron que si tardaba mucho en aparecer el mon-
to que volviera con la cartola y la boleta. Pero mi banco aún no
me permite sacar el resumen. Cuando consulto informan que
debo seguir esperando.

4
SOLUCIONADO.— De Jumbo nos informaron
que se reembolsó el dinero. Añadieron que es un

trámite que puede demorar hasta 72 horas hábiles en
visualizarse, dependiendo del plazo de cada banco.

Vehículo con fallas
LUISA GONZÁLEZ

Compré en Difor un vehículo cero kilómetro marca Jetour,
en octubre pasado, que ha tenido tres panas. El último ingreso
fue el 10 de diciembre y sigue en el taller. Fui a la automotora y
dijeron que la responsabilidad es del representante de la mar-
ca (Andes Motor Fotón). Me atendieron y les pedí la entrega
de un auto nuevo, pues está en garantía y ellos mismos dijeron
que tenía una falla de fábrica. Aún no hay solución.

4
RESPUESTA.— Nos dijeron de Andes Motor
(importador y representante de la marca Jetour

en Chile) que el concesionario donde el cliente adqui-
rió su unidad fue informado de que debe proceder con
la devolución del dinero, pues fue allí donde realizó la
compra. Esto lo hace el concesionario donde el cliente
efectúa la operación, ya que es con quien mantiene su
relación comercial legal. 

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la 
casilla 13D / Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611

El pasto de su jardín no resultó como se lo habían prometido
Solicité una cotización para armar mi jardín con la empresa

de paisajismo Nougarden. Dijeron que no vendrían a terreno y
que bastaba con mandarles unas fotos y un estimado de la
superficie. Cuando llegaron ehicieron el trabajo que era el reti-
ro del pasto anterior, aplicación de un producto matamalezas,
de tierra de hojas y nutrientes, y nivelación del terreno.

Al finalizar las obras constatamos que habían quebrado
dos regadores (que marcamos como advertencia). Además,
como no corrigieron las medidas, el valor final se duplicó, pero
dijeron que nos habían informado al segundo día. Lo peor de
todo es que no vinieron en la fecha acordada para el primer

corte y pasada una semana debimos hacerlo nosotros. Entonces constatamos que el terreno estaba
desnivelado, había pozas y el pasto se puso amarillo. Semanas después la paisajista nos dio un nuevo
plazo, pero se desentendió de lo ocurrido. Ofreció una solución y seguimos esperando.

Claudia Eggers Köster

Q U E  N O  L E  P A S E

Conozca los mecanismos internacionales que existen para
controlar el comercio electrónico con empresas extranjeras

Al recibir una buena oferta
justo del producto que se esta-
ba buscando, muchos consu-
midores hacen clic y compran
en la página web desplegada o
por redes sociales.

El problema es que algunos
no se fijan en que es un sitio ex-
tranjero donde no se rigen por
las mismas leyes que en Chile.

Consultamos en el Sernac y
nos respondieron que si un
consumidor realiza una com-
pra o contrata un servicio en el
extranjero a través de inter-
net, es importante tener claro
que la Ley del Consumidor tie-
ne carácter territorial y, por lo
tanto, no se aplica a compras
efectuadas fuera del país.

Nos dijeron que ocasional-
mente reciben reclamos de
personas que han comprado
en sitios foráneos y, ante esta
situación, buscan una solución
con los representantes nacio-
nales de las marcas.

Aclaran que si una empresa
internacional tiene represen-
tación en Chile, los consumido-
res pueden pedir los derechos
que establece nuestra ley. 

Y si, por ejemplo, existe una
campaña de recall, (alerta de
seguridad), realizan gestiones
a través de algunos bufetes de
abogados para contactar a
marcas que no tienen repre-
sentantes directos en Chile pa-
ra situaciones de esta natura-
leza. Señalaron que están en
alerta en estos casos, especial-
mente hoy en que el comercio
transfronterizo es cada vez
más común. 

“Participamos activamente
en varias instancias interna-
cionales, como el ICPEN, insti-
tución conformada por más de

65 países, que busca enfren-
tar, a través de la cooperación
internacional, los problemas
de consumo relativos a las
transacciones transfronteri-
zas de bienes y servicios, entre
los que se incluye el comercio
electrónico”, nos dijeron. 

El ICPEN cuenta con el sitio
www.econsumer.gov, don-
de a través de un trabajo con-
junto de los países miembros
se reciben y comparten quejas
sobre este tipo de compras. 

Los reclamos quedan regis-
trados en una base de datos
que sirve a los gobiernos y a las
agencias de protección al con-
sumidor de los países asocia-
dos, para enterarse de las in-
fracciones y nuevos tipos de
estafas.

El Sernac participa de la re-
visión de altos estándares nor-
mativos, tales como la Reco-
mendación del Consejo de la
OCDE en lo relativo a los linea-
mientos para la protección al
consumidor, en el contexto del
comercio electrónico, dijeron.

También apoyan la revisión

de los estándares vigentes so-
bre comercio electrónico para
Mercosur, a través del comité
de defensa del consumidor del
mismo proceso de integración
regional. 

En diciembre pasado, El
Sernac asumió la presidencia
Pro Tempore de la Red Consu-
mo Seguro y Salud (RCSS), or-
ganización dependiente de la
OEA, cuyo propósito es pro-
mover la protección de los de-
rechos de las personas en la vi-
gilancia de la seguridad de los
productos de consumo y el im-
pacto en su salud y bienestar
en el hemisferio. 

Particularmente, en el mar-
co del trabajo de dicha red, tie-
nen proyectadas iniciativas en
tres grupos de trabajo sobre:
entornos digitales y seguridad
de productos; grupo de coope-
ración estratégica y trans-
fronteriza, y grupo de coope-
ración público-privada, en los
que se buscan formas de redu-
cir brechas como las que se
mencionan, para todos los paí-
ses de América. 
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En todos los hogares más de algún miem-
bro de la familia conserva medicamentos, ya
sea para un tratamiento específico o como
parte del botiquín que, por lo general, inclu-
ye antiinflamatorios, antiácidos, analgésicos
y vitaminas, entre otros.

Un consumidor responsable debe fijarse
en el rótulo de la caja porque allí siempre fi-
gura la fecha de elaboración y de expiración
de cada producto. Así, si el plazo se cumplió,
podría no ser seguroo consumir ese fármaco.

Según un estudio de la Facultad de Inge-
niería y Ciencias Aplicadas de la Universi-
dad de los Andes de 2024, un 73% de los chi-
lenos bota los medicamentos que ya no usa y
que están vencidos mientras que el 21% con-
testó que los guarda, y el resto los regala. 

Como precisa el QF Jorge Cienfuegos,
presidente del Colegio de Químicos Farma-
céuticos y Bioquímicos de Chile, los medica-
mentos —al igual que múltiples produc-
tos— tienen una fecha de vencimiento, que
es donde el productor puede asumir la cali-
dad, seguridad y eficiencia del mismo, certi-
ficada por el Instituto de Salud Pública. Por
ende, se tiene la tranquilidad de su composi-
ción y se busca el objetivo terapéutico del
equipo de salud.

Añade que los fármacos son herramientas
terapéuticas complejas que al vencer puede
implicar una degradación o incluso la apari-
ción de otros compuestos que pueden inte-
ractuar, irritar o realizar efectos no deseados.
“No es algo instantáneo o directamente ries-
goso para todos los medicamentos”, asegu-
ra, pero siempre hay algunos más complejos
que requieren tener aún más cuidado. Por
ejemplo aquellos oncológicos, pediátricos o
para el sistema nervioso central.

La cuestión del destino final de los fárma-
cos no es una preocupación nueva porque
no siempre hay lugares destinados para de-
secharlos, cuando han caducado. 

Una reciente iniciativa es la que ofrece la
cadena de farmacias del Doctor Simi, deno-
minada “Punto Desecha Seguro”. Según ex-
plican en la empresa, el proyecto es parte de
SíMiPlaneta, cuya misión es el cuidado y
protección del medio ambiente. 

Informan que en muchos hogares se dese-
chan en conjunto con el resto de los residuos
domésticos, algo que representa una amena-
za para el entorno. Advierten que no todos
saben que los remedios deben recibir un tra-
tamiento especial al momento de ser dese-
chados, pues son una amenaza de contami-
nación de los cursos de agua. A su vez, su
mala disposición puede provocar alteracio-
nes en el comportamiento de los animales y
resistencia antimicrobiana.

A través de más de 40 puntos de recolec-
ción, este plan reúne los desechos y, luego de
darles un tratamiento en una planta específi-
ca, los procesa. Al final se emite un certifica-
do de que acredita la destrucción de los resí-
duos. Desde que partieron hace un año han

logrado recolectar más de una tonelada de
fármacos en las regiones Metropolitana, de
Los Ríos y El Maule, afirman.

En cuanto al destino final de los medica-
mentos vencidos, Cienfuegos admite que
“se trata de un tema que aún no ha sido abor-
dado como quisiéramos”. Dice que en la pá-
gina del ISP se señala que hay que desechar-
los por el inodoro o en botellas con cemento,
pero opina que es algo poco práctico y que
tiene consecuencias en el medio ambiente.

Valora el plan de la cadena de farmacias
antes mencionada: “Es una gran iniciativa
que muestra un compromiso con el medio
ambiente y la población. Esperamos que en
un horizonte cercano tengamos una política
pública que se haga cargo de este tema, por
ahora abandonado a la buena voluntad de al-
gunos”, señala.

El profesional explica que, para que los
fármacos no sean mal utilizados, lo ideal es
extraerlos del envase —sea el blíster en com-
primidos o cápsulas— o de las botellas, para

que no sean recogidos e incluso revendidos.
“Pero no hay un manera adecuada accesible
para todos los chilenos hoy”.

En otros países hace tiempo que tienen
iniciativas para darle un tratamiento espe-
cial a los fármacos vencidos. En España, por
ejemplo, existen los llamados Puntos Sigre,
donde los consumidores llevan sus medica-
mentos caducados o que ya no necesitan —o
sus envases vacíos— a los puntos estableci-
dos en la farmacia más cercana al domicilio.
Como informan en www.sigre.es, ya cuen-
tan con más de 22.100 farmacias que facilitan
que el ciclo de vida del producto químico se
cierre correctamente. 

Las indicaciones son llevar los productos
en desuso dentro del envase y con su caja y
prospecto. Cuando los distribuidores farma-
céuticos reparten el nuevo stock en las farma-
cias, recogen estos desechos y los almacenan
en sus instalaciones. Desde ahí una institu-
ción autorizada los lleva a una planta de cla-
sificación especializada donde los restos pa-
san por diferentes fases para separar los en-
vases y resíduos de fármacos que contienen.
Una parte se recicla y otra se destruye, infor-
man en el sitio web.

Recomendaciones

La Administración de Alimentos y Medi-
camentos de EE.UU. explica los pasos que
hay que seguir cuando no se cuenta con un
sistema de recolección y reciclaje:
* Retirar los fármacos de su envase original
y mezclarlos con alguna sustancia como café
molido usado, tierra o arena para gatos. Esto
hace que la medicina sea menos atractiva pa-
ra los niños y las mascotas, e irreconocible
para alguien que pudiera escarbar en la ba-
sura a propósito, en busca de drogas.
* Poner la mezcla en algo que pueda cerrar
(una bolsa de plástico de cierre hermético,
una lata vacía u otro recipiente) para evitar
que el medicamento escape o se derrame.
* Tirar el recipiente a la basura.
* Tachar todos los datos personales del enva-
se de medicina vacío (algunos frascos lo in-
cluyen) y tirar el empaque.

Seguridad de los remedios:

Hay que revisar la fecha de vencimiento de
los medicamentos guardados en el botiquín

Este dato lo entrega el productor para certificar la calidad, seguridad y eficiencia del mismo. Hay
diversos consejos para saber cómo eliminarlos sin riesgos, e incluso existe una iniciativa privada
con contenedores donde pueden recibir los fármacos que ya no sirven.

INFORME
Según un estudio de
la Facultad de
Ingeniería y Ciencias
Aplicadas de la
Universidad de los
Andes de fines de
2024, de los
remedios que botan
los consumidores un
15% se deja en el
reciclaje, un 7% los
desecha en el baño,
mientras que el resto
lo hace en el
alcantarillado u otro
lugar.

RIESGO.— Los fármacos vencidos pueden generar otros compuestos y tener efectos no deseados para la salud.
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