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Desde Fedetur resaltaron la necesidad de fortalecer los vínculos con mercados 
como el brasileño. Además, la importancia de eventos como el REC donde la 
ocupación hotelera está cercana al 100%. 

No depender de Argentina: las 
claves para consolidar a Chile y 
Biobío como atractivo turístico

MÓNICA ZALAQUETT,  PRESIDENTA EJECUTIVA DE LA FEDERACIÓN DE TURISMO Christian Kairies Gatica 
contacto@diarioconcepcion.cl

En entrevista con Diario Con-
cepción, la presidenta ejecutiva 
de la Federación de Turismo (Fe-
detur), Mónica Zalaquett, resaltó 
cómo los flujos turísticos entre 
Chile y Argentina están fuerte-
mente influenciados por los ciclos 
económicos de ambos países.  

De hecho, en el caso local, du-
rante estos días, se dio a conocer 
el flujo histórico que tuvo el Paso 
Fronterizo Pichachén con más de 
12 mil 500 personas que hicieron 
uso del espacio entre Argentina y 
Chile en 2024. 

Pero si bien esto se constituye en 
una primera lectura como algo su-
mamente positivo, el objetivo prin-
cipal es no depender de Argentina 
en materia turística, advierte Za-
laquett. 

“Definitivamente los flujos turís-
ticos de Argentina hacia Chile o en 
otras épocas de Chile y la Argenti-
na, están muy dados por los ciclos 
económicos que vivimos ambos 
países (...) Argentina es relevante 
para nosotros, es más del 40% de los 
turistas que recibe Chile”, dijo. 

Recordemos que durante el año 
2024 y el verano de 2025, los flujos 
turísticos favorecieron a Chile, de-
bido al aumento y llegada de turis-
tas argentinos, muchos de los cua-
les venían a comprar. Además, se ha 
observado un aumento en la llega-
da de grupos de mujeres, especial-
mente grupos de amigas que viajan 
a Chile principalmente para realizar 
compras, desde electrodomésticos 
hasta ropa, explicó Zalaquett. 

“Han habido otras épocas den-
tro de la historia en nuestros países 
donde somos los chilenos quienes 
hemos ido al país vecino a hacer 
las compras, pero indudablemente 
después de la pandemia quedó tan 
golpeada nuestra industria, que 
esto nos ha ayudado a dinamizar y 
a generar una esperanza importan-
te de recuperación para la industria 
del turismo”, explicó. 

“Para poder consolidarnos como 
un destino turístico no podemos 
tener esa tan alta dependencia de 
Argentina, tenemos que ser capaces 
de irnos consolidando como un des-
tino atractivo para otros mercados 
y ese es el trabajo que se viene rea-
lizando con Brasil y que está dando 
buenos resultados”, agregó la diri-
gente de Fedetur. 

Antiguamente, dijo Zalaquett, 
los turistas brasileños venían prin-
cipalmente a esquiar, pero hoy se 
pueden encontrar disfrutando de 
la Patagonia, visitando viñedos e 
incluso en las playas del país. Aun-
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12.500 personas que hicieron uso 
del el Paso Fronterizo 
Pichachén, entre  
Argentina y Chile, en 2024.
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fin de semana pasado la ocupación 
hotelera era del 60% y este fin de se-
mana con el REC la ocupación está 
en el orden del 95%.

que las playas no son el principal 
atractivo para el mercado brasile-
ño, también se les ha visto practi-
cando surf y otros deportes en re-
giones como O’Higgins. 

Así, fortalecer el mercado brasile-
ro, el mercado norteamericano, 
donde existe muy buena conectivi-
dad, es muy importante ya que 
cuando venga un ciclo distinto don-
de la llegada de argentinos no va a 
ser tan relevante como lo es hoy 
día, la industria va a seguir eh sub-
sistiendo y fortaleciéndose. 

 
Buró y turismo de  
reuniones en el Biobío 

La representante de Fedetur plan-
teó su perspectiva sobre el estado 
actual del turismo en la Región y, 
además, se reunió con dirigentes 
gremiales de la zona para abordar 
temas relevantes en la agenda. 

“Es importante reconocer que 
acá hay una oportunidad. Concep-
ción, por la buena conectividad, por 
su ubicación geográfica, impulsar 
eventos musicales, deportivos, ge-
neran una oportunidad significati-
va de atracción de visitantes a la re-
gión. Ahora, el tema del turismo de 
reuniones creemos que es otra de las 
grandes fortalezas que tiene Con-
cepción y hay que trabajarlo y para 
eso se requiere contar con un buró”. 

Para entendimiento del lector, el 
turismo de reuniones, según Serna-
tur, es aquel que nace por reuniones, 
congresos, seminarios, conferen-
cias, ferias y eventos similares 
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(como el REC), que reúnen a un gru-
po de personas. En tanto, un buró 
funciona como entidad encargada 
de captar congresos, establecien-
do conexiones con sectores como la 
medicina, la ciencia y la academia, 
entre otros.  

“Tuvimos una reunión con el go-
bernador, Sergio Giacaman, le diji-
mos y le explicamos como aquellas 
ciudades, como Barcelona, Sevilla y 
sin ir más lejos Puerto Varas, Valpa-
raíso o Santiago han potenciado su 
turismo reuniones, pero es tenien-
do y fortaleciendo un buró, para 
que haya un ente especializado que 
salga a captar distintos tipos de con-
gresos medianos o grandes para la 
región”, reveló Zalaquett. 

 
REC un gran ejemplo 

Así, en el caso del Biobío, uno de 
los mejores ejemplos de turismo de 
reuniones es el festival REC, que 
año tras año reúne a miles de per-
sonas, extranjeros y nativos, que 
vienen a disfrutar de la instancia. 

“Este festival es mucho más que un 
festival musical. Esto se ha converti-

Por otra parte, durante su vi-
sita, la presidente ejecutiva de 
Fedetur también presidió una 
reunión con la Asociación Gre-
mial de Turismo y Cultura de 
las regiones de Ñuble y Biobío 
(Protur), donde se discutieron y 
abordaron los temas mencio-
nados anteriormente. 

“Dado que Protur es integran-
te y socio de Fedetur, se discutie-
ron temas relevantes en materia 
de turismo MICE o reuniones, 
para poder desarrollar acciones 
claves que permitan posicionar 
a Concepción como sede de con-

gresos y eventos, que puedan de-
sarrollarse durante todo el año, 
y de esta forma beneficiar a los 
actores que trabajan en turismo 
en nuestra Región”, detalló Ale-
jandro Leiva, gerente de Protur. 

En el encuentro, otro de los te-
mas importantes que se trata-
ron fue la promoción del desti-
no, es decir la Región, tanto en 
mercados nacionales e interna-
cionales. “Ahí Fedetur es un so-
cio estratégico, dada la red con 
operadores que manejan merca-
dos de interés, como Brasil y Ar-
gentina”, agregó Leiva. 

Reunión con gremios locales

do en un producto turístico que mue-
ve a más de 250 mil personas, que im-
pacta a la oferta gastronómica, hote-
lera, entre otros”, explicó Zalaquett. 

La presidente ejecutiva de Fede-
tur explicó que, en conversación 
con gremios regionales, durante el 
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